
1 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

http://abcbourse.ir/


2 

 

 

 

  

مای  ر را ورس  د ری   ذا   رما 

ه   یو ا نان ا و ور م ھ   خارج از 

  
  

  

  شركت سپرده گذاري مركزي اوراق بهادار و تسويه وجوه

  تحت نظارت سازمان بورس و اوراق بهادار ايران

http://abcbourse.ir/


3 

 

 

  فهرست مطالب

 5 ........................................................................رانيا بورس در يگذار هيسرما يها گام
 5 ............................................................................................. يسهامدار كد اخذ -اول گام
 5 ................................................................................... بهادار اوراق فروش و ديخر -دوم گام

 5 .............................................................. )آنلايـن( برخط روش به  بهادار اوراق فروش و ديخر: اول روش
 6 ............................................................. يتلفنـ سفارش روش به  بهادار اوراق فروش و ـديخر: دوم روش

 8 ................................... كشور از خارج مقيم بهادار اوراق دارندگان به ارائه قابل خدمات ريسا
 8 ...............................................)2 شماره فرم( ينترنتيا بصورت  بهادار اوراق تيوضع صورت افتيدر. 1
 8 ....................................................... ) 3 شماره فرم( ناظر كارگزار رييتغ اي نييتع مشخصات، اصلاح. 1
 8 ............................................................... )4 شماره فرم( بهادار اوراق ريسا و سهام سود افتيدر. 3
 9 .......................................................................... )5 ارهشم فرم( هيسرما شيافزا در مشاركت. 4
 9 ........................................................................... )6 شماره فرم( يپست ينشان ـرييتغ/يمعرف. 5
 10 .................... )7 شماره فرم( سهام سپرده و انتقال و نقل نامهيگواه يالمثن صدور و سرقت ،يمفقود اعلام. 6

 10 ......................... )8 شماره فرم( سهام سپرده و انتقال و نقل نامهيگواه مشخصات اصلاح و يمفقود اعلام. 7

 10 ............ )9-1 و 9 شماره فرم( ليوك به انتقال/  وراث نيماب بهادار اوراق/ مسها ميتقس و يقهر وانتقال نقل. 8

 10 ...................................................................... )10 شماره فرم). (ـقيتوث( بهادار اوراق انسداد. 9

 11 ........................................................................................................ ما با تماس

  12 ................................. سهامداري خدمات ارائه جهت ازين مورد يها فرم - 1 شماره پيوست

 13 ................................................ كشور از خارج انيرانيا ناظر كارگزار نييتع و يسهامدار كد جاديا فرم

 16 ............ يقيحق سهامداران سهام ييدارا يرساناطلاع سامانه يبرا نترنت،يا يكاربر شناسه صدور درخواست فرم

 17 ..................................... ناظر كارگزار رييتغ و نييتع+  يقيحق اشخاص مشخصات اصلاح درخواست فرم

 18 ........................................................... اوراق و سهام سود دريافت جهت حساب شماره معرفي فرم

 19 ........................................................................ سرمايه افزايش جهت واريزي فيش ارسال فرم

 20 ........................................................................ پستـي آدرس تغيير و پستي آدرس معرفي فرم

 21 .........................سهام سپرده و انتقال و نقل نامهيگواه يالمثن صدور درخواست و سرقت/يمفقود اعلام فرم

 22 ............ سهام سپرده و انتقال و نقل نامهيگواه يالمثن صدور درخواست و مشخصات اصلاح/يمفقود اعلام فرم

 23 ................................................................................... وراث نيماب يقهر انتقال و نقل فرم

 24 ........................................................................ وراث يقانون ليوك به يقهر انتقال و نقل فرم

 25 ...................................................................................... بهادار اوراق قيتوث  درخواست فرم

http://abcbourse.ir/


4 

 

  27  .......................................................................  ها و قراردادها دستورالعمل  - 2پيوست شماره 
 28 ..................... رانيا فرابورس و تهران بهادار اوراق بورس در بهادار اوراق برخط معاملات اجرايي دستورالعمل

 قاورا و بورس سازمان رهيمد ئتيه 3/7/89 مصوب برخط معاملات انجام جهت عضو خدمات از استفاده قرارداد نمونه
 33 ................................................................................................................... بهادار

 40 .................................. يكارگزار تماس مركز از استفاده با يتلفن يها سفارش افتيدر اجرايي دستورالعمل

 45 ............................................... معاملات انجام جهت يزاركارگ تماس مركز خدمات از استفاده قرارداد

  

  

  

  

http://abcbourse.ir/


5 

 

  گذاري در بورس ايران  هاي سرمايه گام

ذيــل را طــي  اصــلي گــذاري در بــورس بايــد دو گــام هموطنــان ايرانــي مقــيم خــارج از كشــور بــراي ســرمايه
  :كنند

  اخذ كد سهامداري -گام اول

ايـد، ابتـدا بايـد كـد سـهامداري       هام يـا اوراق بهـادار نداشـته   هـاي ايـران معاملـه س ـ    چنانچه تـاكنون در بـورس  
ل و پــس از احــراز ـرا تكميــ 1فــرم شــماره بــراي دريافــت كــد ســهامداري، ابتــدا بايــد  . دريافــت نمائيــد

، فـرم تأييـد   دفتـر نماينـدگي جمهـوري اسـلامي ايـران در كشـور محـل اقامـت        در  و تأئيد فرم مربوطـه  هويت
 ملـي و شناسـنامه را كـه در دفتـر نماينـدگي ايـران برابـر اصـل شـده اسـت، بـه            همراه كپي كـارت  به شده را

بـه اطـلاع شـما     پسـت الكترونيـك  كـد سـهامداري صـادر شـده، از طريـق      . ارسال نمائيـد كارگزاري مورد نظر 
  .خواهد رسيد

  اوراق بهادارخريد و فروش  -گام دوم

  )نـآنلاي(به روش برخط  اوراق بهادار خريد و فروش  :روش اول

ــي     ــران، م ــانكي در اي ــاب ب ــودن حس ــورت دارا ب ــهامداري و در ص ــد س ــت ك ــس از درياف ــد پ ــاس  تواني براس
بــه روش بــرخط از كشــور  دســتورالعمل اجرايــي معــاملات بــرخط اوراق بهــادار در بــورس تهــران و فرابــورس،

 بـرخط ملات بـراي دسترسـي بـه سـامانه معـا     . نمائيـد اوراق بهـادار  محل اقامت خود اقدام بـه خريـد و فـروش    
  :بايد مراحل زير را طي نمائيداوراق بهادار  

اجرايــي معــاملات بــرخط دســتورالعمل مــتن . تكميــل قــرارداد اســتفاده از خــدمات معــاملات بــرخط .1
 . آمده است 2اوراق بهادار و قرارداد مربوطه، در پيوست شماره 

كـارگزاري  بـه شـركت    و ارسـال قـرارداد   دفتـر نماينـدگي ايـران   تأييد قـرارداد تكميـل شـده توسـط      .2
 ، ازطريق پستموردنظر

و و ارســال كــدكاربري  ت اســتفاده از ســامانه معــاملات بــرخطكــدكاربري و رمــز عبــور جهــصــدور  .3
 رمز عبور براي متقاضي، بصورت محرمانه

ــور، مــي  ــد و فــروش مســتقيم  پــس از دريافــت كــد كــاربري و رمــز عب ــورساوراق بهــادار  توانيــد خري / در ب
آورد تــا  ســامانه معــاملات بــرخط همچنــين ايــن امكــان را بــراي شــما فــراهم مــي. كنيــدرا شــروع  فرابــورس
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ــازار     ــات ب ــتمر اطلاع ــاهده مس ــر مش ــلاوه ب ــادارع ــود را   اوراق به ــاب خ ــروش و صورتحس ــد و ف ــز خري ، ري
  .اي، مشاهده نمائيد بصورت لحظه

  :توجه
 ـ     بـه روش بـرخط  براي انجام معـاملات   .1 هـاي طـرف قـرارداد     كدر بـورس، بايـد حتمـاً در يكـي از بان

 .ي داشته باشيدـبا شركت كارگزاري مورد نظر، شخصاٌ حساب بانك

هـاي   باتوجه به اينكـه طـرف امضـاي قـرارداد اسـتفاده از سـامانه معـاملات بـرخط، يكـي از شـركت           .2
شـود قبـل از تكميـل و ارسـال قـرارداد، بصـورت        باشـد، توصـيه مـي    كارگزاري داراي اين سامانه مـي 

 .هاي لازم را با كارگزار موردنظر خود در اين خصوص انجام دهيد تلفني هماهنگي

ــاس    .3 ــه براس ــه اينك ــه ب ــاده  باتوج ــتورالعمل 7م ــت     دس ــي بايس ــارگزاران م ــرخط، ك ــاملات ب  مع
درخصــوص آشــنايي كــافي متقاضــي بــا نحــوه معاملــه اوراق بهــادار، فرآينــد ورود ســفارش ازطريــق  

ــرتبط   ــررات م ــوانين و مق ــين ق ــرخط و همچن ــامانه ب ــان حاصــل    س ــادار اطمين ــه اوراق به ــا معامل ب
قبـل از انعقـاد قـرارداد معـاملات بـرخط بـا متقاضـي، ميـزان         نمايند، لذا كـارگزاران بـه ايـن منظـور،     

بـه ايـن منظـور، امكانـات لازم جهـت      . نماينـد  در ايـن خصـوص ارزيـابي مـي     وي رادانش و مهـارت  
ــابي غيرحضــوري متقاضــيان  ـــي(ارزي ــدادي از شــركتتوســط ت) بصــورت اينترنت ــارگزاري  ع هــاي ك

 . فراهم آمده است

بـا توجــه بــه اينكــه نـام كــاربري و رمــز عبــور جهــت اسـتفاده از ســامانه معــاملات بــرخط، ازطريــق     .4
بايســت نشــاني پســتي متقاضــي  شــود، مــي پســت و بصــورت محرمانــه بــراي متقاضــي ارســال مــي

  .بصورت كامل و گويا در قرارداد مربوطه درج گردد

  يـسفارش تلفن به روشاوراق بهادار  فروش د و ـيخر :روش دوم

دســتورالعمل اجرايــي براســاس  توانيــد مــي، شــما اوراق بهــادار  ) آنلايــن(عــلاوه بــر روش معــاملات بــرخط 
اقـدام بـه ارائـه سـفارش     بصـورت تلفنـي     ،هاي تلفني بـا اسـتفاده از مركـز تمـاس كـارگزاري      دريافت سفارش

  :بدين منظور، بايد مراحل ذيل را طي نمائيد. نمائيداق بهادار اوربه كارگزار جهت خريد و فروش 

اجرايـــي دريافـــت مـــتن دســـتورالعمل  .تكميـــل قـــرارداد اســـتفاده از خـــدمات ســـفارش تلفنـــي .1
شـماره   ، در پيوسـت ، و قـرارداد مربوطـه  هـاي تلفنـي بـا اسـتفاده از مركـز تمـاس كـارگزاري        سفارش

  آمده است 2

كـارگزاري  و ارسـال قـرارداد بـه شـركت      دفتـر نماينـدگي ايـران   تأييد قـرارداد تكميـل شـده توسـط      .2
 مربوطه
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بــه دريافــت كــد كــاربري و رمــز عبــور جهــت اســتفاده از ســامانه ســفارش تلفنــي، از طريــق پســت   .3
 صورت محرمانه

  :توجه
ــد در يكــي از بانــك   .1 ــرخط، باي هــاي طــرف  در روش ســفارش تلفنــي نيــز هماننــد روش معــاملات ب

 .ي مورد نظر، شخصاً حساب بانكي داشته باشيدقرارداد با شركت كارگزار

هـاي   باتوجه بـه اينكـه طـرف امضـاي قـرارداد اسـتفاده از خـدمات سـفارش تلفنـي، يكـي از شـركت            .2
شـود قبـل از تكميـل و ارسـال قـرارداد، بصـورت        باشـد، توصـيه مـي    كارگزاري داراي اين سامانه مـي 

 .ر اين خصوص انجام دهيدهاي لازم را با كارگزار موردنظر خود د تلفني هماهنگي

بــا توجــه بــه اينكــه نــام كــاربري و رمــز عبــور جهــت اســتفاده از ســامانه ســفارش تلفنــي، ازطريــق   .3
بايســت نشــاني پســتي متقاضــي  شــود، مــي پســت و بصــورت محرمانــه بــراي متقاضــي ارســال مــي

  .بصورت كامل و گويا در قرارداد مربوطه درج گردد

 

 :ش اوراق بهادارامكان اعطاي وكالت جهت خريد و فرو

توانيــد از طريــق اعطــاي بــا عنايــت بــه دســتورالعمل نحــوه انجــام معــاملات وكــالتي اوراق بهــادار ، شــما مــي
ــه وكيــل خــود واگــذار نماييــد   ايــن امــر پــس از تاييــد وكالتنامــه  . وكالــت رســمي اختيــار انجــام معاملــه را ب

  .امكانپذير خواهد بود
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  خارج از كشورمقيم اوراق بهادار  دارندگانساير خدمات قابل ارائه به 

گـذاري مركـزي اوراق بهـادار و تسـويه وجـوه عـلاوه بـر ارائـه خـدمات مربـوط بـه صـدور كـد               شركت سپرده
بــراي . دهــد ، بــه شــرح ذيــل ارائــه مــي اوراق بهــادار دارنــدگانســهامداري، خــدمات متنــوع ديگــري را بــراي 

 دفتــر نماينــدگيتكميــل و پــس از تأييــد توســط گيــري از خــدمات مــذكور، كافيســت فــرم مربوطــه را   بهــره
گـذاري مركـزي اوراق بهـادار و تسـويه      ، بـه شـركت سـپرده   در كشـور محـل اقامـت    جمهوري اسـلامي ايـران  

  .دـوجوه ارسال نمائي

  )2فرم شماره (بصورت اينترنتي   اوراق بهاداردريافت صورت وضعيت . 1

و معـاملات انجـام شـده، فـرم       اوراق بهـادار رايـي فعلـي   تواننـد جهـت آگـاهي از دا    مـي اوراق بهادار  دارندگان
تواننـد بصـورت    با تكميـل ايـن فـرم و دريافـت دسترسـي بـه سـامانه مربوطـه، مـي          .را تكميل نمايند 5شماره 

  .ده را مشاهده نمايندـو معاملات انجام ش اوراق بهاداراينترنتي آخرين وضعيت 

  ) 3 فرم شماره(ظر مشخصات، تعيين يا تغيير كارگزار نا اصلاح. 1

اي بـا مشخصـات موجـود در گواهينامـه نقـل       مغـايرت مشخصـات شناسـنامه     اقدامي است كه بـه منظـور رفـع   
مالـك اوراق بهـادار  و همزمـان تعيـين و تغييـر كـارگزار نـاظر در خصـوص هـر نمـاد           / و انتقال سـپرده سـهام  

توانيـد   مشخصـات اسـت مـي     ازمنـد اصـلاح  چنانچـه كـد معـاملاتي شـما ني    . شـود  انجام مي) نام ناشر(معاملاتي 
  .استفاده نمائيد 4از فرم شماره 

  )4 فرم شماره( بهادار دريافت سود سهام و ساير اوراق. 3

ــع ســود      ــه توزي ــورس ك ــه شــده در ب ــاليانه شــركت هــاي پذيرفت ــع ســود س ــن خــدمت در خصــوص توزي اي
انــد و همچنــين توزيــع ســود ســهامداران حقيقــي خــود را بــه شــركت ســپرده گــذاري مركــزي واگــذار نمــوده

ــدگان. پذيرفتــه شــده در فرابــورس ايــران ارايــه شــده اســت بهــادار اوراق شــده ســاير سررســيد  محتــرم  دارن
 دفتـر نماينـدگي جمهـوري اسـلامي    واننـد بـا در دسـت داشـتن مـدارك زيـر بـا مراجعـه بـه          تمـي اوراق بهادار 

اوراق د شـباي مربوطـه جهـت واريـز سـود      نسبت بـه اعـلام شـماره حسـاب و ك ـ     محل اقامت، ايران در كشور
 24لازم بـه ذكـر اسـت كـه اعـلام شـماره       . شـركتهاي طـرف قـرارداد بـا سـپرده گـذاري اقـدام نماينـد         بهادار

بايسـت بـا دقـت     رقمي شـبا در فـرم معرفـي شـماره حسـاب بـه عنـوان اصـلي تـرين قسـمت ايـن فـرم مـي             
  .تكميل شوداوراق بهادار  محترمدارندگان مضاعف توسط 
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 ســاير شــركتهاي طــرف قــرار داد بــا ســپرده گــذاري و توزيــع ســود ســهام دارك لازم جهــت توزيــع ســود مــ
  فرابورس ايرانپذيرفته شده در بهادار اوراق 

توســط دفتــر نماينــدگي جمهــوري اســلامي ايــران در كشــور محــل  تاييديــه امضــا ســهامدارگــواهي  -1
 اقامت 

 كپي شناسنامه  -2

 كپي كارت ملي  -3

 واريزسود ب جهت فرم معرفي شماره حسا -4

دفتــر نماينــدگي جمهــوري اصــل شناســنامه و كــارت ملــي جهــت احــراز هويــت شــخص در  ارائــه  -5
 اسلامي ايران در كشور محل اقامت

  )5 فرم شماره(مشاركت در افزايش سرمايه . 4

پذيرفتـه شـده در بـورس يـا فرابـورس      هـاي   اين خدمت در خصوص انجـام عمليـات افـزايش سـرمايه شـركت     
فـزايش سـرمايه خـود را از طريـق شـركت سـپرده گـذاري مركـزي انجـام مـي دهنـد ارايـه شـده              كه فرآيند ا

سهامداران محترم ايـن شـركت هـا مـي تواننـد بـا در دسـت داشـتن اصـل يـا تصـوير گواهينامـه حـق              . است
تقــدم بــه همــراه فــيش واريــزي بــه حســاب شــركت مربوطــه اعــلام شــده در گواهينامــه حــق تقــدم و نيــز   

دفتـر نماينـدگي جمهـوري اسـلامي ايـران در كشـور محـل        ه و كـارت ملـي  بـا مراجعـه بـه      تصاوير شناسـنام 
ــت  ــازه     اقام ــرمايه در ب ــزايش س ــت اف ــزي جه ــيش واري ــال ف ــرم ارس ــل ف ــزايش  60و تكمي ــد اف روزه فرآين

. ها اعلام تمايـل خـود را بـه اسـتفاده از حـق تقـدم شـركت در افـزايش سـرمايه اعـلام نماينـد            سرمايه شركت
روزه ذكـر شـده    60ذكر اسـت در صـورتي كـه سـهامداران نسـبت بـه ارسـال ايـن فـرم پـس از بـازه            لازم به 

در گواهينامه حق تقـدم اقـدام نماينـد مسـئوليت عـدم در نظـر گـرفتن مشـاركت در افـزايش سـرمايه شـركت            
  .مربوطه به عهده شخص سهامدار خواهد بود

 )6 فرم شماره(ر نشاني پستي ـتغيي/معرفي. 5

عمليــات كــه باشــديمــو فــرا بورســي  هــاي مختلــف بورســي ر خصــوص ســهامداران شــركتايــن خــدمت د
در ايـن رابطـه سـهامداراني كـه خواهـان      . افزايش سرمايه خودرا به شـركت سـپرده گـذاري واگـذار نمـوده انـد      

در اختيــار گــرفتن برگــه گواهينامــه حــق تقــدم ايــن شــركتهاي بورســي مــي باشــند مــي تواننــد بــا در دســت 
شناســنامه و كــارت ملــي خــود و تكميــل فــرم معرفــي و تغييــر آدرس در بــازه افــزايش ســرمايه  داشــتن كپــي

هــاي ذي  شــركتها نســبت بــه درخواســت ارســال گواهينامــه حــق تقــدم شــركت در افــزايش ســرمايه شــركت 
  .نفع خود به آدرس پستي جديد خود اقدام نمايند
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انتقــال و ســپرده ســهام  اعــلام مفقــودي، ســرقت و صــدور المثنــي گواهينامــه نقــل و. 6
  )7 فرم شماره(

ــا در دســت داشــتن مــدرك     فرآينــدي اســت كــه ســهامدار حقيقــي در صــورت مفقــود شــدن برگــه ســهام ب
مراجعــه و  دفتــر نماينــدگي جمهــوري اســلامي ايــران در كشــور محــل اقامــتشناســايي معتبــر عكســدار بــه 

  .نمايد اعلام مفقودي مي

فــرم (ينامــه نقــل و انتقــال و ســپرده ســهام مشخصــات گواه اعــلام مفقــودي و اصــلاح. 7
  )8شماره 

ــهام    ــه س ــود شــدن برگ ــي در صــورت مفق ــهامدار حقيق ــه س ــدي اســت ك ــه  فرآين ــع وب ــور رف ــايرت   منظ مغ
ــال ســپرده ســهام    مشخصــات شناســنامه ــه نقــل و انتق ــا مشخصــات موجــود در گواهينام ــادار / اي ب اوراق به

   .هد دانجام مي 

انتقــال بــه وكيــل / اوراق بهــادار مــابين وراث / ســهام نقــل وانتقــال قهــري و تقســيم. 8
  )9-1و  9 فرم شماره(

توانــد بــا تكميــل  وكيــل قــانوني وراث مــيو يــا مالــك اوراق بهــادار، نماينــده وراث  /پــس از فــوت ســهامدار
  . اقدام نمايند اوراق بهادار/هاي مربوطه و همراه با ارائه مدارك اعلام شده نسبت به تقسيم سهام فرم

  )10 فرم شماره). (قـتوثي( اوراق بهادارانسداد  .9

ــدگان اوراق بهــاداردر صــورتيكه  ــدگي / هــاي داخــل كشــور متقاضــي دريافــت تســهيلات از بانــك  دارن نماين
تواننـد بـراي تضـمين بازپرداخـت نسـبت بـه وثيقـه گـذاري          خـارج از كشـور باشـند مـي     در هـاي ايرانـي   بانك

و  و تكميـل  گـذاري مركـزي اوراق بهـادار و تسـويه وجـوه      سـپرده ت بـا مراجعـه بـه سـايت شـرك      اوراق بهادار
اقـدام   )دفتـر نماينـدگي جمهـوري اسـلامي ايـران در كشـور محـل اقامـت        پـس از تأئيـد   ( فرم مربوطـه ارسال 
  .نمايند

در سـايت شـركت سـمات    / 1بـه پيوسـت شـماره      ارائـه ايـن خـدمت،    جهت نحوه محاسـبه پرداخـت كـارمزد   
www.csdiran.com  نمائيدبخش فرآيند توثيق قسمت محاسبه هزينه كارمزد توثيق مراجعه.  
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  تماس با ما

هموطنــان ايرانــي مقــيم خــارج از كشــور مــي تواننــد جهــت دريافــت كليــه خــدمات منــدرج در ايــن دفترچــه  
ر نماينــدگي ايــران در كشــور محــل هــاي مربوطــه و اخــذ تأئيــدات لازم از دفتــ راهنمــا، پــس از تكميــل فــرم

ــرم ــت، ف ــادار و تســويه ارســال     اقام ــذاري مركــزي اوراق به ــه شــركت ســپرده گ ــدارك مربوطــه را ب ــا و م ه
اين شركت همچنين با افتخـار، آمـاده پاسـخگويي بـه كليـه سـؤالات شـما درخصـوص نحـوه فعاليـت           . نمايند

  . باشد در بازار سرمايه ايران مي

   http://www.csdiran.com     :نشاني اينترنتي

   info@csdiran.com :پست الكترونيكي

  +98-21-66749475) خط 50(        : تلفن

   PRA:  6461خط 

  +98-21-66749475    :دورنگار

ــران  :نشاني پستي ــري،   -ته ــه ازه ــافظ، كوچ ــان ح ــماره خياب ــپرده10ش ــركت س ــزي اوراق  ، ش ــذاري مرك گ
       1134844413: بهادار و تسويـه وجوه، كد پستي
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  جهت ارائه خدمات سهامداري  فرم هاي مورد نياز -1يوست شماره پ

بـه منظـور ارائـه درخواسـت خـدمات مـورد اشـاره مـي          دارنـدگان محتـرم اوراق بهـادار   در ادامه فرم هايي كـه  
بايسـت قبـل از    هـا و قراردادهـا، مـي    كليـه فـرم  اسـت   ذكـر لازم بـه  . ، اشـاره مـي شـود   بايست تكميل نماينـد 

گـذاري مركـزي اوراق بهـادار و تسـويه وجـوه، بـه تأئيـد دفتـر نماينـدگي جمهـوري            ارسال به شـركت سـپرده  
در هـر يـك از فـرم     سـاير مـدارك مـورد نيـاز    همچنـين  .  رسـيده باشـد   اسلامي ايران در كشور محـل اقامـت  

  .ره شده استها اشا
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 كشور از خارج انيرانيا ناظر كارگزار نييتع و يسهامدار كد جاديا فرم

  )خاص سهامي(...............................شركت كارگزاري 
  فرم مشخصات مشتريان حقيقي ايراني

 )ها اختياري است دار الزامي و ساير قسمت هاي ستاره قسمتتكميل .(شود اطلاعات اين فرم محرمانه محسوب شده و در اختيار اشخاص غيرمجاز قرار داده نمي -

  .اند، بايد اين فرم را تكميل نمايند هاي خريد و فروش و ارائة آنها به كارگزاري معرفي شده هر يك از اشخاصي كه از طرف يك مشتري براي امضاء سفارش -

  )ي فرم درج گرددحتماً تاريخ تكميل فرم در قسمت مربوط در بالا:تذكر(: :مشخصات مشتري .1
 :...................................................نام*    

  

 :....................................نام خانوادگي*    

  متاهل   □   مجرد   □:    وضعيت تاهل                 زن    □مرد         □:      جنسيت*
  :..............................تابعيت* :..............................شماره سريال شناسنامه* :..............................شماره شناسنامه* :..............................پدرنام *

  
       

:.................. صادره مدرك تحصيلي:..................... تاريخ اخذ مدرك تحصيلي:.......................... رشته تحصيلي............ :.............تحصيلي مدرك آخرين
  :............................. تلفن همراه.................................. :.......تلفن تماس* :...................................................................................نشاني پست الكترونيكي

  :................پلاك....:..................................................................................................كوچه:..................  خيابان:...............شهر:.............. استان:  نشاني*
  

                     :كد پستي*               :شماره ملي*

  كدمعاملاتي*
  دربورس كالاي ايران  در بورس اوراق بهادار تهران

    

  .شود اين قسمت توسط كارگزاري تكميل مي
  .نمايم بررسي نموده و تأييد مي............................... .....................كدهاي معاملاتي ذكر شده فوق به مشتري را از طريق /تعلق كد 13........../........../.........اينجانب در تاريخ* 
  
  

 :امضاء تأييد كننده:                                                           نام و امضاء بررسي كننده

  :مشخصات نمايندة مشتري. 2
ارائه مي شود، مشخصات نمايندة مشتري در ) اعم از وكيل، ولي يا قيم(ة مشتريهاي خريدوفروش اوراق بهادار يا كالا توسط نمايند در صورتي كه سفارش

  :اي تحت عنوان فرم مشخصات نمايندة مشتري نيز تكميل و ارائه گردد زير تكميل شده  و فرم جداگانه
درمورد اتباع بيگانه،شمارة فراگير (شماره ملي....................................................  :تابعيت.............................. ...................... :نام خانوادگي....................................................  :نام

  .................................................... ):اتباع خارجي يا شمارة گذرنامه
  :اطلاعات شغلي. 3

  :دهد، درج شود طلاعات مربوط به شغلي كه مشتري بيشترين وقت خود را به آن اختصاص ميلطفاً در اين قسمت ا
  ..... : .........................سمت : ........................................ مؤسسه/نام شركت: .......................... تاريخ اشتغال: ................................... عنوان شغل 

  .................................................................: ...........................................................................................................................نشاني محل  كار*
                        :كد پستي* : ...............................دورنگار....... : ............................تلفن محل كار*

13.........../../.........: يافت فرم توسط كارگزاررتاريخ د

  1فرم شماره 
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  :اطلاعات مالي. 4
  بسياركم □             كم □          متوسط   □خوب            □عالي            □:  بهادار گذاري در اوراق ميزان آشنايي مشتري با مفاهيم مالي و سرمايه-1- 4

  ريال............................................................ هاي تحت مالكيت مشتري تقريباً چقدر است؟  راييارزش روز دا-2- 4
  ريال............................................................ متوسط درآمد ماهيانة مشتري از مشاغل و منابع مختلف در حال حاضر چقدر است؟  -3- 4

  :حدود ارزش معاملات مشتري طي يك سال اخير در جدول زير درج شود-4- 4
  )هزار دلار آمريكا( هاي خارج از كشوردر بورس  )ميليون ريال(در فرابورس ايران )ميليون ريال(در بورس كالاي ايران  )ميليون ريال(بهادار تهراندر بورس اوراق

      
  :كه مشتري از طريق آنان مبادرت به معامله در ايران  نموده است ذكر شودشركت هاي كارگزاري در ايران /نام شركت -5- 4

............................................................................................................................................................................................ .............................................. 

.........................................................................................................................................................................................................................................  
اوراق بهادار  □) گذاري چند مورد نيز مجاز است علامت(گذاري در ايران را دارد؟ مشتري از طريق اين كارگزاري در كدام موارد زير قصد معامله و سرمايه -6- 4

  ................ر ذكر شودساي□گذاري      گذاري صندوق سرمايه واحدهاي سرمايه□كالاپذيرفته شده در بورس كالاي ايران    □پذيرفته شده در بورس تهران   
  انتظار داريد جمع مبلغ معاملات مشتري از طريق اين كارگزاري در ايران در طي يك ماه چه مبلغي باشد؟   -7- 4
  لميليارد ريا 1بيشتر از         □ميليون ريال   1000تا  500بين□ميليون ريال          500تا  250بين□ميليون ريال          250كمتر از □ 

......... . ...........................................................................................................................هدف مشتري از انجام معاملات فوق را بطور كامل بيان كنيد -8- 4
.........................................................................................................................................................................................................................................  

  :هاي بانكي مشخصات حساب يا حساب. 5
  :مشتري افتتاح شده است، در زير ارائه گردد مشخصات حداقل يك و حداكثر دو حساب بانكي كه به نام

  :حساب بانكي اول -1*
شماره :......................   نوع حساب: ...............................   شهرستان :....................  كد شعبه: .................................  نام شعبه :........................ نام بانك
  : ......................... نام صاحب حساب:.................................. حساب

  :كدشباي حساب*
                                         R I 

  :حساب بانكي دوم) 2(
شماره :......................   نوع حساب: ...............................   شهرستان .  :...................كد شعبه: .................................  نام شعبه :........................ نام بانك
  : ......................... نام صاحب حساب:.................................. حساب

  : كدشباي حساب
                                         R I 

  .هاي مشترك معذور استبه نام مشتري باشند و كارگزار از پذيرفتن حساب يا حساب هاي اعلام شده بايستيحساب يا حساب: 1تذكر
هاي اعلام شده مذكور واريز خواهد شد، مگر در صورتي كه مشتري حساب بانكي جديدي مطالبات مشتري از كارگزاري صرفاً به حساب يا حساب: 2تذكر

  .اين صورت به حساب اعلامي جديد وي واريز خواهد شد را كتباً طي فرم مخصوص به كارگزاري اعلام نمايد كه در
  .شود اين قسمت توسط كارگزاري تكميل مي

ه و تأييد بررسي نمود.................................................... حساب هاي بانكي ذكر شده به مشتري را از طريق /تعلق حساب 13........../........../.........اينجانب در تاريخ * 
  .نمايم مي
     
  :امضاء تأييد كننده:                                                          امضاء بررسي كننده   

http://abcbourse.ir/
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  :تأييد مشتري يا نمايندة وي. 6
، درجدول زير تكميل )دهد ه ميهاي معاملات را به نام مشتري به شركت كارگزاري ارائ يا نمايندة مشتري كه سفارش(مشخصات و نمونه امضاء مشتري 

    .گردد
 نمونه امضاء شماره ملي نام و نام خانوادگي

  
    

 

  :تأييد دفتر نمايندگي جمهوري اسلامي ايران. 6
  كپـي كارت ملي متقاضي -
  كپـي شناسنامه متقاضي -

  . الذكر دريافت گرديد پس از احراز هويت متقاضي و احراز صحت و اصالت، مدارك فوق
ضاء و مهر دفتر نمايندگي جمهوري اسلامي ايران                        ام  

  :تأييد شركت كارگزاري. 8
اين فرم را دريافت و تطبيق اطلاعات مندرج در آن را با مدارك  13....../......../.......از پرسنل شركت كارگزاري در تاريخ.............................. اينجانب 

  .سايي ارائه شده توسط مشتري تأييد مي نمايمشنا
  

  :                                نام و امضاء تأييدكننده:                                      نام و امضاء تطبيق دهنده
  

  
  

 .مداركي كه بايد ضميمة اين فرم ارائه شود

 )رت وجود توضيحات در صفحه توضيحاتدر صو(اصل و تصوير صفحه اول و صفحه توضيحات شناسنامه  -
  .اصل و تصوير كارت ملي -

  

.در صورتي كه تصوير مدارك مذكور مطابق مقررات مربوطه برابر اصل شده باشد، ارائة اصل مدارك ضرورت ندارد: توضيح 

  

http://abcbourse.ir/
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  ن حقيقيرساني دارايي سهام سهامدارا براي سامانه اطلاع ،شناسه كاربري اينترنت فرم درخواست صدور

مي
ت 

سم
ن ق

اي
 

شود
يل 

تكم
ضي 

متقا
سط 

ت تو
ايس

ب
  

  :يـشماره مل :سهامداري صحيح و فعالكد

  :خانوادگي نام :نام

  :شناسنامهصدور محل :شماره شناسنامه

  ):سال/ماه/روز(تاريخ تولد :نام پدر

  :خانوادگي دوحرف اول انگليسي نام :اولين حرف انگليسي نام

ــاني  ــور–نش ــهر..........................كش ــان: ................................. ش ــوي : ................................. خياب  .................................. ك
 : ..................كد شهر..........: ...........................تلفن ثابت: .......................................كدپستي: .................. پلاك

  ):..............................................email(نشاني پست الكترونيك  : ..............................................تلفن همراه

  .گرديد دفتر نمايندگي ايرانمدارك زير تحويل 
 تصوير شناسنامه سهامدار  تصوير شناسنامه سهامدار + وكيل تصوير شناسنامه  
 ملي سهامدار تصوير كارت ملي سهامدار تصوير كارت+ ملي وكيل  تصوير كارت 

  تصوير وكالتنامه  
 فرم صدورشناسه كاربري اينترنت ي عودت پاكت ويژه  

  امضاء و اثر انگشت متقاضي                                                                                                
  .الذكر به طور كامل دريافت شد پس از احراز هويت متقاضي و صحت و اصالت، مدارك فوق

  تاريخ دريافت                                                                                  ايران نمايندگيمهر دفتر و  امضاء
  

           
  
  
      )سهامي عام(ركت سپرده گذاري مركزي اوراق بهاداروتسويه وجوه ش 

  شناسه كاربري اينترنتي سامانه اطلاع رساني دارايي سهام سهامداران حقيقي                               

نيد
 نك

 پر
ت را

سم
ن ق

اي
  

  
 www . csd iran.com:  آدرس سايت اينترنتي                                                 :                                                                     نام

    

  :خانوادگي نام
  

  :نام پدر:                                              شماره ملي
    

  :شماره شناسنامه
  

  :محل صدور شناسنامه
  

 
 خود را تغيير دهيد لطفاً پس از اولين ورود به سامانه رمز كاربري. 

 كد كاربري شما طي دو روز كاري آينده فعال خواهد شد .  

 : كدسهامداري

  : كد كاربري اينترنتي

  : رمز كاربري

  : شماره

   :تاريخ

  2فرم شماره 
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  تعيين و تغيير كارگزار ناظر+ فرم درخواست اصلاح مشخصات اشخاص حقيقي 

مشخصات به شرح جدول زيـر را دارم و   حتقاضاي اصلا قيم  /ولايتاً وكالتاً  اصالتاً .............................................................. اينجانب 
  .دار و پاسخگو باشم مي شوم مسئوليت عواقب و خسارات ناشي از اصلاح مراتب را از جانب هر كس صورت گيرد، عهدهمتعهد 

 .داده نخواهد شد هاي ناقص، ناخوانا يا مخدوش ترتيب اثر به درخواست. به طور كامل و مطابق با شناسنامه تكميل شود :مشخصات شناسايي متقاضي

 :خانوادگينام-2 :نام-1
  :صدور شناسنامهمحل-4  :شناسنامهشماره-3
  ):سال/ماه/روز(تاريخ تولد-6 :نام پدر-5
  )غيرفعال*: (كد سهامداري-8 :شماره ملي-7

  .درج شده است" گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام "كدسهامداري در گوشه پايين سمت چپ *
 : ...................كدپستي: ........... پلاك .............: ..كوي....................... : ...................خيابان: ..................................... شهر: ................................... كشور - شاني ن

  ): ..............................................................email(نشاني پست الكترونيك .................................:تلفن همراه........ ..: ....وركدكش: ...............................تلفن ثابت
. ت تنها يك كارگزار ناظر درج نماييدتوانيد كارگزاران ناظر مختلف انتخاب كنيد، اما براي هر شرك هاي مختلف مي براي شركت :كارگزار ناظر انتخابي

اگر دارايـي شـما بيشـتر از فضـاي در نظـر      . جهت جلوگيري از بروز تشابه اسمي؛ نام كامل شركت ناشر اوراق بهادار و كارگزار انتخابي خود را درج نماييد
يك كارگزار ناظر بـراي تمـام نمادهـا داريـد، از عبارسـت      در صورتي كه تمايل به انتخاب . گرفته شده است از نسخه ديگري از همين فرم استفاده نماييد

 .به جاي نام شركت ناشر اوراق بهادار استفاد نماييد» همه نمادها«

  كارگزار ناظر انتخابي  نام شركت ناشر اوراق بهادار رديف كارگزار ناظر انتخابي نام شركت ناشر اوراق بهادار رديف
1    2     

  
  قابل توجه

باشد و نظر به اينكه كليه اقدامات به صورت مكـانيزه صـورت    روز كاري پس از وصول درخواست مي 2امكان انجام معامله حداكثر /مالكيت كد مدت زمان فعال شدن
  .باشد ركت نميتر گردد مسئوليتي متوجه اين ش باشد، اين مدت طولاني افزاري كه خارج از اراده و قهري مي هاي نرم پذيرد، چنانچه به دليل اشكال در برنامه مي

  .پذيرم نداشته و مسئوليت اين مورد و عواقب احتمالي ناشي از آن را مي كارگزاران ديگر غير از كارگزار ناظر انتخابي/اينجانب هيچ دستور فروشي نزد كارگزار
  
  .گرديد دفتر نمايندگي ايرانمدارك زير تحويل 

 تصوير شناسنامه سهامدار  شناسنامه سهامدار تصوير+ تصوير شناسنامه وكيل تصوير شناسنامه سهامدار+ قيم /تصوير شناسنامه ولي  
 ملي سهامدار تصوير كارت ملي سهامدار تصوير كارت+ ملي وكيل  تصوير كارت ملي سهامدار تصوير كارت+ قيم /ملي ولي تصوير كارت  
  تصوير وكالتنامه  
 نامه تصوير قيم  
 حداقل يك مورد از هر كدمعاملاتي غلط(اوراق غيرسپرده /ل و سپرده سهامهاي نقل و انتقا تصوير گواهينامه(  
 ي عودت گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام پاكت ويژه  

  امضاء و اثر انگشت متقاضي
  .الذكر به طور كامل دريافت شد پس از احراز هويت متقاضي و صحت و اصالت، مدارك فوق

  تاريخ دريافت                                       ايران نمايندگيمهر دفتر  و امضاء
 

 

  13: ......../........./.......تاريخ كنترل            :                   امضاء : .............................................. كنترل                  كنترل كننده   
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    سهام و اوراقمعرفي شماره حساب جهت دريافت سود  فرم

  اكنون سهامدارشان هستيدنام شركتهاي پذيرفته شده در بورس كه هم............................... ...............................................: ....................)ها(شركت

  ....................................:.................................نام

  ......................: .........................نام خانوادگي
 
 

  مونث       مذكر  : جنسيت ....... : ......................شماره شناسنامه :............................... محل صدور:............................... نام پدر

   
: .............................. شماره سريال شناسنامه  .......................... :شماره سري شناسنامه 

: سهامداري) هاي(كد: ......./ ......./ ....     تاريخ تولد: كدملي
....................................................... 

  .........................................................................................................:  پستيآدرس 
شماره تلفن    ثابت                                                  

شماره تلفن   :  همراه
  

  مشخصات حساب بانكي سهامدار
  : .....................................كد شعبه : ............................... نام شعبه : .............................. شهرستان : .........................................  نام بانك
  : ه حساب متمركز شمار

  
شناسه بانكي ايران 

  .....................) : .................در صورت وجود(نام ساير مشتركين حساب : ..........................................  نام صاحب حساب  )شبا(
 

                              :              اين قسمت توسط سهامدار تاييد شود
  كپي كارت ملي       كپي شناسنامه                                                گواهي نامه افزايش سرمايه

  :امضاءو اثر انگشت سهامدار                                                                                                                    
  :تاييد شود دفتر نمايندگي ايراناين قسمت توسط 

                                                                    كپي كارت ملي  
                                                                           كپي شناسنامه  
 افزايش سرمايه                                     گواهي نامه  

  .مدارك فوق الذكر دريافت گرديد پس از احراز هويت متقاضي و احراز صحت و اصالت
  ) در اين قسمت چيزي ننويسيدلطفا  (

  ...................                                                                       : .................................................................................تحويل گيرنده 
              13../.......:  ......../.......تاريخ ورود اطلاعات         :           امضاء:............................................. ويرايش كننده                ورود اطلاعات  

     

     

                                     9 0 

IR 
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  فرم ارسال فيش واريزي جهت افزايش سرمايه

  
  ......................................:   شركت

نام : ............................. شعبه كد:..................................... تاريخ فيش:........................................شماره فيش

  ......................................:........شعبه

  ................................................................................ : مبلغ فيش 

 

 ........................................................................................................................................................................................... :پستيآدرس 

................................................................................................................................................................................................................  

 :                      ثابت شماره تلفن 

  : كدپستي

: ................................................................. پست الكترونيك  : شماره تلفن همراه    
                                                   

 
  :                                           اين قسمت توسط سهامدار تاييد شود

                                                                    كپي كارت ملي  
                                                                             كپي شناسنامه  
                                             گواهي نامه افزايش سرمايه  

  :امضاءو اثر انگشت سهامدار                                                                                                                    

  :تاييد شود دفتر نمايندگي ايراناين قسمت توسط 
                                                                    كپي كارت ملي  
                                                                           كپي شناسنامه  
                                     گواهي نامه افزايش سرمايه  

  .ضي و احراز صحت و اصالت  مدارك فوق الذكر دريافت گرديدپس از احراز هويت متقا

  ) در اين قسمت چيزي ننويسيدلطفا  (
                                                  : ....................................................................................................                       تحويل گيرنده 

              13:  ......../........./.......تاريخ ورود اطلاعات   :امضاء:............................................. ويرايش كننده                ورود اطلاعات  

                         13: ......../........./.......تاريخ كنترل   :امضاء ............................... : ...............كنترل كننده                كنترل   

                                   

 9 0 
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  يـپست آدرس تغيير و پستي آدرس معرفي فرم
  .............................................: ........................................................................................................................)ها(شركت

  اكنون سهامدارشان هستيدنام شركتهاي پذيرفته شده در بورس كه هم............................... ...........................................
  
: نام

......................................................................  
                                                         

  : ..........................................نام خانوادگي
  

  مذكر           مونث: جنسيت : ............................. شماره شناسنامه .............. :.................محل صدور:............................... نام پدر
: .............................. شماره سريال شناسنامه  .......................... :شماره سري شناسنامه 

: سهامداري) هاي(كد : ......./ ......./ ....     تاريخ تولد: كدملي
....................................................... 

  

 ........................................................................................................................................................................................... :پستيآدرس 

................................................................................................................................................................................................................  

  

:                      ثابت شماره تلفن 

  : كدپستي

:                                شماره تلفن همراه: ........................................................      پست الكترونيك 
 

  :                                           قسمت توسط سهامدار تاييد شوداين 
                                                                    كپي كارت ملي  
                                                                             كپي شناسنامه  
 ه افزايش سرمايه                                            گواهي نام  

  :امضاءو اثر انگشت سهامدار                                                                                                                    

  :تاييد شود دفتر نمايندگي ايراناين قسمت توسط 
 رت ملي                                                                   كپي كا  
                                                                           كپي شناسنامه  
                                     گواهي نامه افزايش سرمايه  

  .از صحت و اصالت  مدارك فوق الذكر دريافت گرديدپس از احراز هويت متقاضي و احر

  )لطفا در اين قسمت چيزي ننويسيد ( 
                                                  : ....................................................................................................                       تحويل گيرنده 

13:  ......../........./.......تاريخ ورود اطلاعات:                       امضاء:............................................. ورود اطلاعات                   ويرايش كننده  

     

     

                                     

 9 0 
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  سهام سرقت و درخواست صدور المثني گواهينامه نقل و انتقال و سپرده/فرم اعلام مفقودي

  
و انتقال و  گواهينامه نقل "دارد  اعلام مي قيم  /ولايتاً وكالتاً  اصالتاً .............................................................. اينجانب 

هاي ذكر  گواهينامه ين درخواست چاپهاي مندرج در جدول مفقود گرديده است، بنابرا با مشخصات ذيل در شركت "سپرده سهام
  .شده را دارم

دار هستم و  را عهده "وانتقال و سپرده سهام گواهينامه نقل"استفاده از چاپ مجدد  هاي ناشي از سوء ضمناً اينجانب كليه مسئوليت
  .حق خواهد داشت كليه سهام ناشي از آن را نزد خود توقيف نمايدتعيين تكليف قطعي اين امر در مراجع ذيصلاح اين شركت تا 

  
 تاريخ تولد نام پدر صدورمحل  ش ش  خانوادگيونامنام

  )سال/ماه/روز(

  نام شركت  سهامداري كد*   كدملي

            

            

            

  .درج شده است" گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام "كدسهامداري در گوشه پايين سمت چپ * 
  

: ............................. كوي: ......................................... خيابان: .......................................... شهر....... : ..................................استان -نشاني 
 .......... ................: ...........كدشهر....................: ............تلفن ثابت : ................................رقمي 10كدپستي : .................................... پلاك

  ):.............................................................email(نشاني پست الكترونيك  : .............................................................................تلفن همراه
  
  .تحويل مأمور پست گرديد مدارك زير

 تصوير شناسنامه سهامدار  تصوير شناسنامه سهامدار+ تصوير شناسنامه وكيل تصوير شناسنامه سهامدار+ قيم /تصوير شناسنامه ولي  
 ملي سهامدار تصوير كارت ملي سهامدار تصوير كارت+ ملي وكيل  تصوير كارت سهامدارملي  تصوير كارت+ قيم /ملي ولي تصوير كارت  
  تصوير وكالتنامه  
 نامه تصوير قيم  
 از ابتداي ( بانك ملي ايران بنام شركت سمات 0205393624008حساب سيبا  ريال به شماره 83ر200جه به مبلغ فيش واريز و
  )ريال 84,000معادل1391سال
 ي عودت گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام پاكت ويژه  

  
  اضيامضاء و اثر انگشت متق

  
  .الذكر به طور كامل دريافت شد پس از احراز هويت متقاضي و صحت و اصالت، مدارك فوق

  
  تاريخ دريافت                ايران نمايندگيمهر دفتر  و امضاء
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  اصلاح مشخصات و درخواست صدور المثني گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام/فرم اعلام مفقودي

گواهينامـه نقـل و انتقـال و    "دارد  اعـلام مـي   قيم /ولايتاً وكالتاً  اصالتاً ......................................... .....................اينجانب 
صـدور  /  مشخصـات  مفقود گرديده، لـذا تقاضـاي اصـلاح   به شرح جدول زير   اشتباه    صحيح   با مشخصات "سپرده سهام

دار و  عواقب و خسارات ناشي از اصلاح مراتب را از جانب هر كـس صـورت گيـرد، عهـده     مي شوم مسئوليترا دارم و متعهد المثني 
  .پاسخگو باشم

  :م كهپذير همچنين مي
باشد و نظر به اينكـه كليـه اقـدامات بـه صـورت مكـانيزه        روز كاري پس از وصول درخواست مي 2امكان انجام معامله حداكثر /شدن كدمالكيت مدت زمان فعال -

تر گردد مسئوليتي متوجـه شـركت سـمات     باشد، اين مدت طولاني افزاري كه خارج از اراده و قهري مي هاي نرم ، چنانچه به دليل اشكال در برنامهپذيرد مي صورت
  .باشد نمي

 ـ /اينجانب هيچ دستور فروشي نزد كارگزار - الي ناشـي از آن را عهـده دار   كارگزاران ديگر غير از كارگزار ناظر انتخابي نداشته و مسئوليت اين مورد و عواقـب احتم
    .شوم

  

  .هاي ناقص، ناخوانا يا مخدوش ترتيب اثر داده نخواهد شد به درخواست. به طور كامل و مطابق با شناسنامه تكميل شود :مشخصات شناسايي متقاضي
 تاريخ تولد نام پدر صدورمحل  ش ش  خانوادگيونامنام

  )سال/ماه/روز(

سهامداري  كدهاي/كد  كدملي

  )غلط/رفعالغي*(

  نام شركت

            

            

            

  .درج شده است" گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام "كدسهامداري در گوشه پايين سمت چپ *
  

: ............................. كوي................................ : .........خيابان: .......................................... شهر: ......................................... استان -نشاني 
 : ..................................... كدشهر: ................................تلفن ثابت : ................................رقمي 10كدپستي : .................................... پلاك

  ):.............................................................email(نشاني پست الكترونيك  : .............................................................................راهتلفن هم
  

  .مدارك زير تحويل مأمور پست گرديد
 تصوير شناسنامه سهامدار  صوير شناسنامه سهامدارت+ تصوير شناسنامه وكيل تصوير شناسنامه سهامدار+ قيم /تصوير شناسنامه ولي  
 ملي سهامدار تصوير كارت ملي سهامدار تصوير كارت+ ملي وكيل  تصوير كارت ملي سهامدار تصوير كارت+ قيم /ملي ولي تصوير كارت  
  تصوير وكالتنامه  
 نامه تصوير قيم  
 نقل و انتقال و سپرده سهامي عودت گواهينامه  پاكت ويژه  

    
  امضاء و اثر انگشت متقاضي

 

  .الذكر به طور كامل دريافت شد پس از احراز هويت متقاضي و صحت و اصالت، مدارك فوق

  تاريخ دريافت                كنسولگري ايرانمهر دفتر و امضاء
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  فرم نقل و انتقال قهري مابين وراث

مرحوم با مشخصات ذيل درخواست انتقـال سـهام   /نماينده وراث مرحومه....................... ...........................اينجانب 

  .باشد بنام تمامي وراث را داشته و صحت مسئوليت تمامي مدارك ارائه شده به عهده اينجانب مي

  

  :متوفي  مشخصات
  كدسهامداري نام پدر صدورمحل شش  خانوادگي ونامنام

       

  

  :وارث  خصاتمش         

يف
رد

 

 نام ونام خانوادگي
شماره 
 شناسنامه

 كدملي نام پدر محل صدور
سريال / سري

 شناسنامه

نسبت 
 بامتوفي

1 
       

2        

3        

4        

  
  .معاملات اعمال مي گردد ارائه شده درسامانه ي پس از و كارت ملي ويرشناسنامهامشخصات شناسايي باتوجه به تص

: ............................. كوي: ......................................... خيابان: .......................................... شهر: ......................................... كشور - نشاني
 : ..................................... كدشهر: ................................تلفن ثابت .................: ...............رقمي 10كدپستي : .................................... پلاك

  ..............................):...............................email(نشاني پست الكترونيك  : .............................................................................تلفن همراه
  

  .گرديد دفتر نمايندگي ايرانمدارك زير تحويل 
  تصوير شناسنامه متوفي  شناسنامه وراث مصدق تصاوير 

  ملي وراث  كارتمصدق تصاوير  
 تصوير مصدق گواهي واريز ماليات بر ارث  
 تصوير گواهي فوت  
 تصوير مصدق گواهي انحصار وراثت  
 سهام متوفي اصل اوراق  
 فرم تكميل درخواست دريافت گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام  
 ي عودت گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام پاكت ويژه  

  امضاء و اثر انگشت متقاضي
  

  .الذكر به طور كامل دريافت شد پس از احراز هويت متقاضي و صحت و اصالت، مدارك فوق
  تاريخ دريافت                ايران دگينماينمهر دفتر  و امضاء
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  فرم نقل و انتقال قهري به وكيل قانوني وراث
.................... مورخ .................... وكيل قانوني وراث به وكالتنامه شماره .................................................. اينجانب 

موكلين /نمايم كه موكل به نام خود را داشته و  اقرار مي............. .......مرحوم /درخواست انتقال سهام مرحومه
باشند و در صورت احراز خلاف ادعاي فوق هرگونه مسئوليت  وكالتنامه مذكور در قيد حيات و واجد اهليت كامل مي

  .باشد ناشي از انتقال سهام ذيل و جبران خسارات احتمالي بر عهده اينجانب مي
  :متوفي  مشخصات

  كدسهامداري  نام پدر صدورمحل شش  خانوادگي ونامنام

       

  :مرحوم/دارايي سهام مرحومه
  تقدم تعداد حق  تعداد سهام   نام شركت تقدمتعداد حق تعداد سهام  نام شركت

          

          

  :مشخصات وكيل قانوني
  كدملي  تولد  تاريخ  مهشناسناسريال  شناسنامهشمارهسري نام پدر صدورمحل ش.ش  خانوادگي نام نام

                  

  .معاملات اعمال مي گردد ارائه شده درسامانه ي پس از و كارت ملي ويرشناسنامهامشخصات شناسايي باتوجه به تص
  : ..............................هكد شعب: ............................... نام شعبه: ........................... شهرستان: ........................... نام بانك

  : شماره حساب متمركز

 IR:     ....................................................................................................شماره شبا

. : ........پلاك ..........................: ........كوي: ................................ خيابان....................... :...................شهر......... ......................: كشور -نشاني 
   ........................................................: ...تلفن همراه: ............ كدكشور......................: ....ثابت تلفن...............................: ......كدپستي

  .گرديد دفتر نمايندگي ايرانمدارك زير تحويل 
  تصوير شناسنامه متوفي شناسنامه وكيل مصدق تصوير تصاوير شناسنامه وراث 
  ملي وكيل   كارتمصدق تصوير تصاوير كارت ملي وراث  
 تصوير مصدق وكالتنامه  
 اليات بر ارثتصوير مصدق گواهي واريز م  
 تصوير گواهي فوت  
 تصوير مصدق گواهي انحصار وراثت  
 اصل اوراق سهام متوفي  
 فرم تكميل درخواست دريافت گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام  
 ي عودت گواهينامه نقل و انتقال و سپرده سهام پاكت ويژه  

  
  امضاء و اثر انگشت متقاضي

  .الذكر به طور كامل دريافت شد صحت و اصالت، مدارك فوقپس از احراز هويت متقاضي و 
  تاريخ دريافت                نمايندگي ايرانمهر دفتر  و امضاء
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  توثيق اوراق بهادار خواست فرم در
  

  :گذاري مركزي اوراق بهادار و تسوية وجوه شركت سپرده
گير با مشخصات مندرج در جدول شماره  ته با وثيقهو با توجه به توافق صورت گرف 1اينجانب با مشخصات مندرج در جدول شماره 

و با شرايط مذكور در جدول شماره  3، درخواست توثيق اوراق بهادار تحت مالكيت خود را با مشخصات ذكر شده در جدول شماره 2
  .دارم، خواهشمند است اقدامات مقتضي در اين خصوص را مبذول فرماييد 4

  .باشد گير مي توثيق صرفاً به درخواست وثيقه پذيرم كه رفع يضمناً اينجانب با امضاي اين برگ م
نزد بانك ......................... بابت كارمزد توثيق كه به حساب شمارة ......................... به مبلغ ......................... به پيوست فيش شمارة 

  .گردد ملي شعبه بورس واريز شده است، تقديم مي
نامه رسمي و يا حكم مرجع قضايي  مابين در صورت داشتن وكالتنامه يا صلح گير با توجه به توافق في توضيح كه وثيقه با اين
  .تواند نسبت به فروش اوراق بهادار وثيقه اقدام نمايد مي
  

  گردد گذار تكميل مي اين قسمت توسط وثيقه
  

  ):حقوقي/حقيقي(گذار  مشخصات وثيقه -1جدول شماره 
  نام

  شخص حقوقي نام

  خانوادگي نام

  نوع شخصيت حقوقي

  شمارة شناسنامه

  شمارة ثبت

  صدور  محل

  ثبت محل 

  شمارة ملي  نام پدر

  كد اقتصادي

  كدمالكيت

" 

              

  
  :نشاني و تلفن

  
  

  ):حقوقي/حقيقي(گير  مشخصات وثيقه -2جدول شماره 
  نام

  نام شخص حقوقي

  خانوادگي نام

  نوع شخصيت حقوقي

  هشمارة شناسنام

  شمارة ثبت

  صدور  محل

  ثبت محل 

  شمارة ملي  نام پدر

  كداقتصادي

  كدمالكيت

"  

              

  
  :نشاني و تلفن

  
  

  :مشخصات اوراق بهادار وثيقه -3جدول شماره 
 تعداد اوراق بهادار وثيقه به حروف  تعداد اوراق بهادار وثيقه به عدد  نام ناشر  رديف
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 جدول شماره 4- شرايط و متعلقات وثيقه:
  

توانند هر يك از موارد مندرج در دستورالعمل توثيق را جزو متعلقات وثيقه  مابين مي گذار براساس توافق في گير و وثيقه وثيقه: توضيح
  .قرار دهند كه در صورت تعيين، ضروري است موارد تصريح گردد

  
  . در توثيق قرار گيرد) از افزايش سرمايه سهام ناشي –تقدم خريد اوراق بهادار  حق(افزايش سرمايه مربوطه : نوع اول

  
  . در توثيق قرار نگيرد) سهام ناشي از افزايش سرمايه –تقدم خريد اوراق بهادار  حق(افزايش سرمايه مربوطه : نوع دوم

  
 ن اجراي گيرد و مسئوليت حس تقدم استفاده نشده از طريق ناشر در توثيق قرار مي سود اوراق بهادار و وجه ناشي از فروش حق

  .گذاري مركزي در اين خصوص مسئوليتي را برعهده ندارد باشد، لذا شركت سپرده آن با ناشر مي
  

  :تاريخ              :گذار نام و مهر و امضاي وثيقه
  

  گردد گير تكميل مي اين قسمت توسط وثيقه
  .باشد مي 2شماره  شرايط مقرر در فرم درخواست توثيق، مورد تأييد اينجانب با مشخصات مندرج در جدول كليه

  
  

  :تاريخ                :گير نام و مهر و امضاي وثيقه
  

گذار متعهدند هرگونه تغيير نشاني و تلفن خود را به صورت  گير يا وثيقه باشد و وثيقه آدرس مكاتبات صرفاً نشاني مندرج در فرم مي
  .گذاري مركزي اعلام نمايند كتبي به شركت سپرده

 
  .گرديد ندگي ايراندفتر نمايمدارك زير تحويل 

 تصوير روزنامه رسمي/تصوير شناسنامه سهامدار  تصوير شناسنامه سهامدار+ تصوير شناسنامه وكيل تصوير شناسنامه + قيم /تصوير شناسنامه ولي
  سهامدار
  تصوير وكالتنامه  
 نامه تصوير قيم  
 بانك ملي ايران بنام شركت سمات 0205393622001د به شماره حساب سيبا فيش واريز وجه كارمزد هزينه توثيق با توجه به جدول پلكاني انسدا  
 ي عودت پاسخ درخواست توثيق سهام پاكت ويژه  

  
  گذار امضاء و اثر انگشت وثيقه

  
  .الذكر به طور كامل دريافت شد پس از احراز هويت متقاضي و صحت و اصالت، مدارك فوق

  
  تاريخ دريافت                ايراننمايندگي مهر دفتر  و امضاء
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   ها و قراردادها دستورالعمل  -2 شماره پيوست

،  ايــن بخــش، دســتورالعمل اجرايــي معــاملات بــرخط اوراق بهــادار در بــورس تهــران و فرابــورس          در
ــي دريافــت ســفارشدســتورالعم ــي ل اجراي ــارگزاري  هــاي تلفن ــا اســتفاده از مركــز تمــاس ك ، دســتورالعمل  ب

ربوطــه، ارائــه مبــه همــراه قراردادهــاي عمل نحــوه انجــام معــاملات وكــالتي و دســتورال اوراق بهــادار  توثيــق
  .شده است

ــس از       ــي، پ ــفارش تلفن ــه س ــرخط و ارائ ــاملات ب ــاي مع ــامانه ه ــتفاده از س ــرارداد اس ــر اســت ق ــه ذك لازم ب
  .دـبايست به تأئيد دفتر نمايندگي ايران در كشور محل اقامت رسيده باش تكميل، مي
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معاملات برخط اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و دستورالعمل اجرايي 
  فرابورس ايران

بـه   )Online(صـورت بـرخط    هـاي خريـد و يـا فروشـي كـه بـه       اين دستورالعمل بـه منظـور اجـراي سـفارش    
ــاريخ  ســامانه معــاملاتي ارســال مــي  ــه   9مــاده و  19شــامل  3/7/1389شــود، در ت تبصــره و يــك پيوســت ب

  .ازمان بورس و اوراق بهادار رسيدمديرة س تصويب هيئت
قـانون بـازار اوراق بهـادار جمهـوري اسـلامي ايـران مصـوب         1هـايي كـه در مـاده     اصـطلاحات و واژه  :1ماده 

ــاه  ــوراي 1384آذرم ــس ش ــين   مجل ــلامي، آئ ــران و     اس ــادار ته ــورس اوراق به ــركت ب ــاملات در ش ــة مع نام
ــد، بــه همــان  در فرابــورس ايــران تعريــف شــده دســتورالعمل اجرايــي نحــوه انجــام معــاملات اوراق بهــادار  ان

  :باشند هاي ديگر داراي معاني زير مي واژه. اند مفاهيم در اين دستورالعمل و قرارداد پيوست به كار رفته

كارگزار پذيرفته شـده در بـورس يـا فرابـورس اسـت كـه خـدمات دسترسـي بـرخط بـازار را            :عضو .1
 .نمايد به مشتري ارايه مي

 .است) شركت سهامي عام(اق بهادار تهران بورس اور :بورس .2
خريـد و فـروش و همچنـين    هـاي   فرآينـدي اسـت كـه طـي آن سـفارش      :دسترسي بـرخط بـازار    .3

عمليات تغيير و يا انصـراف از آنهـا توسـط مشـتري از طريـق زيـر سـاخت دسترسـي بـرخط بـازار           
 .شود جهت اجرا به سامانه معاملاتي ارسال مي

زيـر سـاختي اسـت كـه بـه منظـور دسترسـي بـرخط بـه بـازار            :زيرساخت دسترسـي بـرخط بـازار    .4
 .شود توسط عضو استقرار يافته و استفاده مي

هــاي خريــد و فــروش، تطبيــق  اي اســت كــه دريافــت ســفارش سيســتم رايانــه: ســامانة معــاملاتي .5
 .گيردها از طريق آن صورت ميها و در نهايت اجراي سفارش سفارش

ــفارش .6 ــروش او   :س ــا ف ــد ي ــت خري ــق     درخواس ــتري از طري ــط مش ــه توس ــت ك ــادار اس راق به
 .شود زيرساخت دسترسي برخط بازار، جهت اجرا به سامانة معاملاتي، ارسال مي

 .است) شركت سهامي عام(فرابورس ايران  :فرابورس .7
 .كانون كارگزاران بورس و اوراق بهادار است :كانون .8
اق بهـادار از طريـق   شخص حقيقي يـا حقـوقي اسـت كـه متقاضـي خريـد يـا فـروش اور         :مشتري .9

ايـن دسـتورالعمل    8و  7باشـد و حـائز شـرايط منـدرج در مـواد       خدمات دسترسي بـرخط بـازار مـي   
 .است

ــازار بايــد مطــابق مقــررات، ضــوابط    ســفارش :2مــاده  هــاي ارســالي از طريــق زيرســاخت دسترســي بــرخط ب
  .شود تعيين مي معاملاتي و مصوباتي باشد كه توسط سازمان
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دسترسـي بـرخط بـازار مـورد اسـتفاده عضـو بايـد قـبلاً از حيـث مـواردي از قبيـل امنيـت،             زيرسـاخت  : 3ماده 
هـاي فنـي بـه تأئيـد سـازمان رسـيده و امكانـات مناسـبي را جهـت كنتـرل            حفظ اطلاعات محرمانـه و قابليـت  

  .و نظارت مستمر بر حفظ شرايط فوق در اختيار سازمان قرار دهد

ار بايـد امكـان ارائـه خـدمات دسترسـي بـر خـط بـازار را بـا          زير سـاخت دسترسـي بـر خـط بـاز       :1تبصره 
  .استفاده از امضاي الكترونيك داشته باشد

صدور تأئيديـه منـدرج در صـدر ايـن مـاده رافـع مسـئوليت عضـو در خصـوص تـأمين امنيـت و              :2تبصره 
  .باشد هاي فني زيرساخت دسترسي برخط بازار نمي قابليت

  :سازمان مجوز دريافت نمايد عضو بايد در موارد زير از :4ماده 

  برداري از زيرساخت دسترسي برخط بازار، بهره  :الف

ــررات       :ب ــابق مق ــه مط ــتفاده ك ــورد اس ــازار م ــرخط ب ــي در زيرســاخت دسترســي ب ــال تغييرات اعم
  نيازمند اخذ مجوز است،

  ).ب(برداري از زيرساخت دسترسي برخط بازار پس از اعمال تغييرات موضوع بند  بهره  :ج

ــررات       :تبصره ــوانين و مق ــت ق ــع مســئوليت عضــو در خصــوص رعاي ــاده، راف ــن م اخــذ مجــوز موضــوع اي
  .باشد مربوط به معاملات برخط اوراق بهادار نمي

ــاده  ــادة   :5م ــراه    4درخواســت اخــذ مجــوز موضــوع م ــه هم ــاً و ب ــد توســط عضــو كتب ــن دســتورالعمل باي اي
 ـ  . مستندات مـورد نيـاز بـه سـازمان ارايـه شـود       ودن اطلاعـات و مسـتندات فـوق، سـازمان     در صـورت كامـل ب

  .نمايد نظر خود را مبني بر پذيرش يا رد درخواست ارايه شده به عضو متقاضي اعلام مي

هـاي قـانوني و مقرراتـي عضـو و كـاربران وي در قبـال اسـتفاده از خـدمات دسترسـي          كليـة مسـئوليت   :6ماده 
  .باشد عضو ميبرخط بازار و معاملات انجام شده از اين طريق، بر عهده 

ــار مشــتري قــرار دهــد كــه    عضــو در صــورتي مــي: 7مــاده  ــازار را در اختي ــرخط ب ــد خــدمات دسترســي ب توان
  :مشتري حائز شرايط زير باشد

 دانش لازم در خصوص فرآيند ورود سفارش از طريق زير ساخت دسترسي برخط بازار، .1

 مهارت لازم در خصوص معاملة اوراق بهادار، .2

 وانين و مقررات مرتبط با معامله اوراق بهادار،دانش لازم در خصوص ق .3

 .نداشتن منع معاملاتي كه توسط سازمان يا ساير مراجع ذيصلاح اعلام شده باشد .4
در مورد مشـتريان حقـوقي، شـخص معرفـي شـده از سـوي وي بايـد حـائز شـرايط موضـوع ايـن              :1تبصره 

  .ماده باشد
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مشـتريان در خصـوص معـاملات بـر خـط، بايـد        عضو بمنظور حصـول اطمينـان از كفايـت دانـش      :2تبصره 
ــا       ــور ي ــورت حض ــه ص ــان ب ــش ايش ــاني دان ــه روزرس ــت ب ــي را جه ــتمر آموزش ــدهاي مس فراين

  .الكترونيكي مستقر نمايد

سـنجش توانـايي مشــتري از حيـث شـرايط موضــوع ايـن مـاده توســط عضـو و بـا مســئوليت وي           :3تبصره 
  .شود انجام مي

  .شود ده توسط اداره نظارت بر كارگزاران سازمان ابلاغ مينحوة اجراي مفاد اين ما  :4تبصره 

عضـو بايـد قـراردادي را مطـابق نمونـه پيوسـت ايـن دسـتورالعمل، بـا مشـتريان در خصـوص اسـتفاده             : 8ماده 
 . از خدمات دسترسي برخط بازار منعقد نمايد

ــاده  ــر خــط، واحــدي مجــزا تشــكيل داده و شخص ــ   :9م ــاملات ب ــديريت مع ــراي م ــد ب ي را جهــت عضــو باي
مـدير معـاملات بـر خـط موظـف بـه نظـارت مسـتمر بـر مخـاطرات           . مديريت بخـش مـذكور منصـوب نمايـد    

ويژه معـاملات بـر خـط و انجـام اقـدامات كنترلـي و نظـارتي لازم از جملـه الزامـات ابلاغـي توسـط سـازمان             
  .باشد مي

  :اعضا ابلاغ نمايد هايي از قبيل موارد زير را به تواند رعايت محدوديت سازمان مي: 10ماده 

 محدوديت در نوع سفارش .1

 محدوديت در زمان فعاليت .2

 محدوديت فعاليت بر روي نماد معاملاتي، صنعت، بازار خاص يا بازارهاي بورس و فرابورس .3

 محدوديت انجام معامله در عرضه هاي خاص .4

 محدوديت در حجم سفارش .5

  محدوديت در قيمت سفارش .6
 يا مشتريانمحدوديت معاملاتي براي مشتري خاص  .7

 محدوديت در تعداد مشتريان هر عضو .8

 محدوديت در حجم معاملات مشتريان  .9

 محدوديت درصد تفاوت قيمت سفارش با دامنه مظنه بازار .10

 محدوديت درصد تفاوت قيمت سفارش با قيمت آخرين معامله .11

  محدوديت تفاوت قيمت نسبت به معامله قبل براي سفارشاتي با حجم پايين .12
اعـلام محـدوديت جديـد عـلاوه بـر مـوارد موضـوع ايـن مـاده، عضـو مكلـف اسـت طـي              در صـورت   :تبصره

مهلت تعيين شـده توسـط سـازمان امكـان اعمـال محـدوديت را در زيرسـاخت دسترسـي بـرخط بـازار فـراهم            
  .كند

http://abcbourse.ir/


31 

 

هـاي وضـع    اي باشـد كـه امكـان اعمـال محـدوديت      زيرساخت دسترسـي بـرخط بـازار بايـد بـه گونـه      : 11ماده 
هـاي وضـع شـده بايـد      محـدوديت . ان فراهم شود و به صـورت پـارامتري قابـل تنظـيم باشـد     شده توسط سازم
اي و بـرخط در زيرسـاخت دسترسـي بـرخط بـازار اعمـال گـردد و همزمـان بـه نحـو مقتضـي             به صورت لحظه

  .رساني شود اطلاع

يـت نشـده   ايـن دسـتورالعمل در مـورد آنهـا رعا     10هـاي موضـوع مـاده     هايي كـه محـدوديت   سفارش: 12ماده 
در ايــن . اسـت نبايـد توســط زيرسـاخت دسترســي بـرخط بــازار پذيرفتـه و بـه ســامانه معـاملاتي ارســال شـود        

ــن موضــوع بصــورت الكترونيكــي ثبــت و نگهــداري شــده و بلافاصــله     خصــوص ضــروري اســت ســوابق اي
  .پيغامي مبني بر عدم پذيرش سفارش براي مشتري ارسال گردد

هـاي وضـع شـده توسـط عضـو       هـايي كـه بـه دليـل محـدوديت      سـفارش  رعايت اين ماده در خصـوص  :تبصره
  .شوند نيز ضروري است پذيرفته نمي

گـردد بـا كـد عضـو ارائـه دهنـده        تمامي سفارشاتي كه جهت اجـرا بـه سـامانه معـاملاتي ارسـال مـي       :13ماده 
  .خدمات دسترسي برخط بازار و كد مشتري، ثبت خواهند شد

ــاده  ــوا   :14م ــة س ــت كلي ــو موظــف اس ــراكنشعض ــه وي را در    بق ت ــالي ب ــتري و ارس ــافتي از مش ــاي دري ه
  . زيرساخت دسترسي برخط بازار خود نگهداري و حسب درخواست به سازمان ارايه نمايد

ــاده  ــن      : 15م ــواد اي ــه م ــادار از جمل ــازار اوراق به ــررات ب ــوانين و مق ــف از ق ــه تخل ــوع هرگون ــورت وق درص
توانـد اقـدامات زيـر را بـه تنهـايي يـا توأمـان         ات، سـازمان مـي  دستورالعمل و يا به منظـور پيشـگيري از تخلف ـ  

  :انجام دهد

 تعليق و يا توقف امكان دسترسي برخط بازار متعلق به عضو، .1

الزام عضو به تعليـق و يـا توقـف امكـان اسـتفاده از دسترسـي بـرخط بـازار بـراي يـك يـا چنـد              .2
 .مشتري و يا نمايندگان آنها

ايـة خـدمات دسترسـي بـرخط بـازار، وجهـي عـلاوه بـر كارمزدهـاي مصـوب           توانـد بابـت ار   عضو نمي: 16ماده 
  .سازمان از مشتري دريافت نمايد

اســتفاده از زيرســاخت دسترســي بــرخط بــازار جهــت معاملــه بــراي مشــتريان توســط نماينــدگان و  : 17مــاده 
د و الزامــات و شــرائط ايجــا. باشــد شــعب عضــو منــوط بــه اخــذ مجوزهــاي لازم از بــورس يــا فرابــورس مــي 

شــود همچنــان لازم  نگهــداري شــعبه، نماينــدگي و دفتــر پــذيرش كــه در ســاير مقــررات بيــان شــده يــا مــي 
  .الاجرا است

هــا، شــرايط و  هــاي معاملــه از طريــق سيســتم معــاملات بــرخط بــازار، محــدوديت عضــو بايــد رويــه: 18مــاده 
عمـوم رسـانده و هرگونـه    مخاطرات مربوط به اين نوع معـاملات را از طريـق سـايت رسـمي خـود بـه اطـلاع        

  .تغيير در موارد فوق را بلافاصله اعلام نمايد
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بينـي نشـده در معـاملات بـرخط اوراق بهـادار، از جملـه قطعـي         عضـو جهـت مـديريت حـوادث پـيش     : 19ماده 
هــاي مشخصــي را اتخــاذ نمــوده و بــه اطــلاع مشــتريان خــود  بــرق، شــبكه مخــابراتي و اينترنــت، بايــد رويــه

  .برساند

ــد - ــادة   2و  يــك بن ــل م ــه ذي ــادار در  ) 20(تبصــره ب ــاملات اوراق به ــي نحــوة انجــام مع دســتورالعمل اجرائ
هيئـــت مـــديرة ســـازمان اضـــافه و فصـــل هفـــتم از  07/06/1388فرابـــورس ايـــران، مصـــوب مـــورخ 

  آن به شرح زير اصلاح شد؛ ) 20(دستورالعمل ياد شده و مادة 

  عدم تأييد معاملات: فصل هفتم 

ــا   مــديرع – 20مــادة " ــا معــاملات اوراق بهــادار، حــداكثر ت ــه ي ــد معامل ــر از تأيي ــورس در شــرايط زي امل فراب
  نمايد، پايان ساعت اداري روز كاري برگزاري جلسه معاملاتي خودداري مي

  اعلام كارگزار مبني بر وقوع اشتباه و احراز آن توسط مديرعامل فرابورس – 1

  ملاتخطاي معاملاتي متأثر از اشكال سامانه معا – 2

درصـد بـراي شـركتهايي كـه سـرماية پايـه آنهـا كمتـر يـا مسـاوي            5معاملة سهام بزرگتر يا مساوي  – 3
يك ميليارد عدد سهم يا حق تقـدم اسـت و بزرگتـر يـا مسـاوي يـك درصـد بـراي شـركتهايي كـه           
سرمايه پايـه آنهـا بـيش از يـك ميليـارد عـدد اسـت در يـك جلسـة معـاملاتي و توسـط يـك كـد              

  ون رعايت ضوابط معاملات عمدهمعاملاتي بد

عدم رعايت سهميه اعلام شـده بـراي خريـد يـا فـروش اوراق بهـادار براسـاس مقـررات كـه موجـب            – 4
در مــوارد خــاص بــا تشــخيص مــديرعامل . شــود عــدم تأييــد كــل خريــد يــا فــروش كــارگزار مــي 

  .شود هاي بيش از سهيمه تأييد نمي فرابورس فقط خريدها يا فروش

كـه ظـن دسـتكاري قيمـت يـا اسـتفاده از اطلاعـات نهـاني وجـود داشـته باشـد، در ايـن             در صورتي  – 5
توانــد معــاملاتي را كــه بــا نوســان غيرعــادي قيمــت يــا حجــم   صــورت مــديرعامل فرابــورس مــي

  .غيرعادي انجام شود تأييد ننمايد

ســازي و  هــاي ســهام شــركتهاي دولتــي در راســتاي خصوصــي  هــاي اوليــه و عرضــه عرضــه:  1تبصــرة 
  .باشد فوق نمي) 3(معاملة آخرين روز حق تقدم استفاده نشده مشمول بند 

كليــه مــدارك و ســوابق معــاملات تأييــد نشــده بايــد توســط فرابــورس ايــران نگهــداري شــده و   :  2تبصــرة 
  .حسب درخواست به سازمان ارائه گردد
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هيئت  3/7/89نمونه قرارداد استفاده از خدمات عضو جهت انجام معاملات برخط مصوب 
  مديره سازمان بورس و اوراق بهادار

تعــاريف دســتورالعمل اجرايــي معــاملات . قــرارداد حاضــر بــين شــركت كــارگزاري و مشــتري بــه شــرح ذيــل منعقــد گرديــد 
  .برخط اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ايران در اين قرارداد به همان مفاهيم به كار رفته است

  

  فين قراردادطر: 1ماده 
  :شود ناميده مي "عضو"اين قرارداد بين شركت كارگزاري به مشخصات جدول زيركه از اين پس در اين قرارداد 

  :شماره ثبت  :نام عضو

  :محل ثبت  :تاريخ ثبت

  :شماره تلفن دفتر مركزي  :شماره ثبت نزد سازمان بورس

  :كدپستي  :شماره فاكس دفتر مركزي
  :ت آخرين صاحبان امضاء مجازخانوادگي و سم نام، نام

  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1
  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1

  :شماره و تاريخ روزنامه رسمي
  13/    /    روزنامه رسمي شماره             مورخ    

  :آدرس دفتر مركزي

 "مشــتري"قي بــه مشخصــات جــداول متناســب زيــر كــه از ايــن پــس در ايــن قــراردادو مشــتري حقيقــي يــا حقــو
  :شود ناميده مي

  

  :براي اشخاص حقيقي ايراني) الف 
  زن                    مرد :         جنسيت  :نام و نام خانوادگي

  :تاريخ دريافت كد مالكيت  :كد مالكيت

  :سال/ ماه/ روز: تاريخ تولد  :نام پدر

  :كد ملي  :لدمحل تو

  :محل صدور شناسنامه  :شماره شناسنامه

  :شماره تلفن منزل با كد شهر  :شماره سريال شناسنامه

  :شماره تلفن همراه  :كار با كد شهر شماره تلفن محل 

  :شماره حساب بانكي  :نام و كد بانك

  :آدرس پست الكترونيكي

  :آدرس منزل

  :آدرس محل كار
  

  ١پيوست 
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  :يرانيبراي اشخاص حقوقي ا) ب 
  :شماره ثبت  :نام

  :محل ثبت  :تاريخ ثبت

  :شناسه ملي  :كد مالكيت

  :شماره فاكس دفتر مركزي  :شماره تلفن دفتر مركزي

ــام ــام، ن ــاء ن ــاحبان امض ــرين ص ــمت آخ ــانوادگي و س خ
  :مجاز

  :آقاي                                سمت/ خانم  -1
  :سمت     آقاي                           / خانم  -1

  :شماره و تاريخ روزنامه رسمي
  13/    /    روزنامه رسمي شماره                      مورخ    

  :شماره حساب بانكي  :نام و كد بانك
  :آدرس پست الكترونيكي

  :نوع شخصيت حقوقي

  :آدرس دفتر مركزي
  

  ):حقوقي/ حقيقي(براي اشخاص خارجي ) ج 
  :تابعيت  :نام

  :شماره ثبت/ ت شماره پاسپور
  

  :گذار خارجي شماره سرمايه

  :شماره تلفن دفتر مركزي/ شماره تلفن محل كار 
  

  :نام و كد بانك

  :آدرس پست الكترونيكي  :شماره حساب بانكي

  :آدرس دفتر مركزي در ايران/ آدرس محل كار 
  

  :آدرس دفتر مركزي در خارج از كشور/ آدرس محل كار 
  

  .د گرديدبه شرح مواد آتي منعق
  موضوع قرارداد: 2ماده 

  اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و يا فرابورس ايران) online(استفاده از خدمات معاملات برخط 
  

  مدت قرارداد: 3ماده 
  .به مدت دو سال معتبر است 13....../ ......./ ......اين قرارداد از تاريخ 
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  حقوق و تعهدات عضو: 4ماده 
بــرخط، بــه  بــراي انجــام معــاملاترا ســامانة معــاملاتي  نــام كــاربر و رمــز عبــور اســتفاده از بايــد عضــو -4-1

در اختيـار مشـتري   صورت محرمانـه و چـاپي ظـرف حـداكثر يـك هفتـه پـس از امضـاي ايـن قـرارداد،           
 .و اراية خدمات آغاز گردد قرار دهد

تري و ارسـالي بـه وي در   هـاي دريـافتي از مش ـ   عضو متعهد به ثبـت و نگهـداري كليـة سـوابق تـراكنش      -4-2
 .باشد زيرساخت دسترسي برخط بازار خود مي

ــه ايــن قــرارداد و    -4-3 ــر معــاملات مشــتري توســط عضــو بايســتي مســتند ب ــه محــدوديت ب اعمــال هرگون
هـا، عضـو مسـئوليتي در قبـال      در صـورت اعمـال ايـن محـدوديت    . قوانين و مقررات بازار سـرمايه باشـد  

 .خسارات وارده نخواهد داشت
عهد است امكـان ارايـة خـدمات پشـتيباني زيرسـاخت دسترسـي بـرخط بـازار را فـراهم نمـوده و           عضو مت -4-4

هــاي ارايــة آن را در ســايت رســمي خــود اعــلام كنــد و حســب درخواســت مشــتري، جهــت رفــع   روش
 .مشكل اقدام نمايد

ــا تغييــر، تعليــق و حــذف ســفارش   عضــو -4-5 ــراي مشــتري ي هــاي وارد شــده  حــق ورود ســفارش جديــد ب
 .باشد ي را در چارچوب قوانين و مقررات و با دستور مشتري دارا ميتوسط مشتر

هـا و اطلاعـات شخصـي مشـتري را محرمانـه       عضو متعهـد اسـت در چـارچوب قـوانين و مقـررات، داده      -4-6
 .نگه دارد

ــازار، همــواره آخــرين وضــعيت حســاب و    -4-7 عضــو متعهــد اســت از طريــق زيرســاخت دسترســي بــرخط ب
تيــار وي قــرار دهــد و در صــورت اعــلام مغــايرت از ســوي مشــتري، ســوابق معــاملات مشــتري را در اخ

بـديهي اسـت اعـلام مغـايرت،     . نسبت به بررسي موضـوع و اعـلام نتيجـة بررسـي بـه وي اقـدام نمايـد       
نــافي مســئوليت مشــتري در صــورت عــدم توجــه بــه نظامــات قــراردادي و قــوانين و مقرراتــي نخواهــد 

 .بود
ل مــوارد زيــر از طريــق وب ســايت عضــو بــه اطــلاع       در راســتاي اجــراي ايــن قــرارداد، حــداق     -4-8

 :شود گذاران رسانده مي سرمايه
    ــز، برداشــت و ــروش، واري ــد و ف ــات خري ــزد عضــو شــامل جزئي اطلاعــات حســاب مشــتري ن

 ماندة حساب؛

  ــفارش ــت س ــة درياف ــفارش  روي ــراي س ــردازش و اج ــا، پ ــوية   ه ــاي و تس ــين پاياپ ــا و همچن ه
 بازار؛ معاملات از طريق زيرساخت دسترسي برخط

 ــه ــيش  روي ــديريت حــوادث پ ــه   هــاي م ــادار از جمل ــرخط اوراق به ــاملات ب ــي نشــده در مع بين
 قطعي برق، شبكة مخابراتي و اينترنت؛

http://abcbourse.ir/


٣٦ 
 

     ــل ــوارد قاب ــوع در م ــازار، اعــلام موضــوع قبــل از وق ــرخط ب در خصــوص قطعــي دسترســي ب
ــيش ــيش     پ ــل پ ــوارد غيرقاب ــوع در م ــس از وق ــله پ ــي و بلافاص ــت   بين ــق پس ــي از طري بين

 لكترونيكي يا به روش مقتضي ديگر؛ا

 تعليـق يـا محروميـت عضـو       هـا در زمـان   رساني لازم در مـورد نحـوة مـديريت سـفارش     اطلاع
 از انجام معاملات؛

 هـاي ثبـت شـده در زمـاني كـه امكـان دسترسـي بـرخط بـازار           هايي براي حذف سـفارش  رويه
 وجود نداشته باشد؛

   ــدوديت ــد و مح ــررات جدي ــوانين و مق ــلام ق ــا اع ــازمان در خصــوص  ه ــط س ــي توس ي ابلاغ
 .انجام معاملات برخط

  
  تعهدات مشتري: 5ماده 
هـاي موقـت صـادرة اوراق بهـاداري كـه قصـد فـروش آنهـا را دارد، حســب          نامـه  مشـتري بايـد گـواهي    -5-1

 .درخواست عضو در اختيار وي قرار دهد
 .دمشتري بايد اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هويت به عضو ارايه نماي -5-2
كند از انجام هرگونـه معاملـه كـه منجـر بـه نقـض قـوانين و مقـررات گـردد از جملـه            مشتري تعهد مي -5-3

 .معاملات مبتني بر اطلاعات نهاني و دستكاري بازار خودداري نمايد
نمايــد، جهــت دريافــت وجــوه  مشـتري بايــد شــمارة حســاب بــانكي را در بــانكي كــه عضـو اعــلام مــي   -5-4

بـه مشـتري صـرفاً از طريـق واريـز وجـه بـه همـان حسـاب كـه بـه نـام             هرگونه پرداخـت  . ارايه نمايد
 .باشد پذير مي مشتري است امكان

هـاي خريـد و فـروش روزانـة خـود را در چـارچوب قـوانين و مقـررات و          مشتري متعهـد اسـت سـفارش    -5-5
 .هاي اعلامي توسط سازمان به سامانة معاملات برخط ارسال كند سقف

و ســاير كـدهاي دسترسـي قابــل تغييـر خــود در فواصـل زمــاني      مشـتري متعهـد بــه تغييـر رمــز عبـور     -5-6
در صـورت عـدم تغييـر، هرگونـه مسـئوليت ناشـي از       . باشـد  مـي ) حداكثر سـه ماهـه  (ماهه ........ حداكثر 

 .باشد افشاي رمز عبور بر عهدة مشتري مي
بـرخط   افـزاري سـامانة معـاملات    تبعـات ناشـي از اسـتفادة نادرسـت از خـدمات نـرم        مشتري مسـئوليت  -5-7

 .گيرد اوراق بهادار را بر عهده مي
روز متـوالي از حسـاب كـاربري خـود، عضـو دسترسـي        90در صورت عدم اسـتفادة مشـتري بـه مـدت      -5-8

 .باشد فعال شدن دسترسي مستلزم مراجعة مشتري به عضو مي. مشتري را غيرفعال خواهد نمود
ــرم شــود، اصــول امنيــت ســخت  مشــتري متعهــد مــي -5-9 ــزاري و ن ــزاري و م اف حافظــت از اطلاعــات از اف

ــرم  ــتفاده از ن ــه اس ــدواژه    جمل ــاربر، كلي ــه ك ــب، محافظــت از شناس ــروس مناس ــاي ضــد وي ــا،  افزاره ه
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ــه     ــو را ب ــافتي از عض ــات دري ــه اطلاع ــزي و كلي ــدهاي رم ــي   ك ــوگيري از دسترس ــور جل ــاي  منظ ه
 .رعايت نمايد غيرمجاز به سامانه،

قــرار آمـوزش اشــخاص ثالـث    را وسـيلة گـردد، زيرسـاخت دسترســي بـرخط بــازار     مشـتري متعهـد مــي   -5-10
 .ندهد

ــررات     -5-11 ــوانين و مق ــارچوب ق ــه در چ ــاي مربوط ــه و كارمزده ــه معامل ــه پرداخــت وج ــد ب مشــتري متعه
 .باشد مي

ــي  -5-12 ــد م ــتري متعه ــوانين و      مش ــارچوب ق ــو در چ ــي عض ــرايط اعلام ــررات و ش ــوانين و مق ــردد از ق گ
 .مقررات مربوط به معاملات برخط پيروي كند

در هــر بــار ورود بــه ســامانة معــاملات بــرخط، اطلاعــات مربــوط بــه خريــد و   مشــتري متعهــد اســت -5-13
فــروش اوراق بهــادار از طريــق زيرســاخت دسترســي بــرخط بــازار را كنتــرل و در صــورت مغــايرت، در  

  .اسرع وقت به عضو اطلاع دهد
عضـو  بـه   الكترونيكـي بـه صـورت   را فـوراً   زيـر و مـوارد   خـود بـوده  هاي  ول كنترل حسابئمس مشتري -5-14

  :دهد اطلاع مي
  و  باحس ـ) هـاي ( يـر مجـاز از رمـز عبـور، نـام كـاربري و شـماره       غيـا اسـتفاده    سرقتهرگونه

  نيز هرگونه احتمال وقوع آن؛
 ثبت سفارش؛ ةيديأيهرگونه عدم دريافت ت  
 ست؛كرده انرا صادر  ستور آناي كه مشتري د ثبت سفارش يا معامله ةيديأيدريافت ت  
  ــات نادرســت در م ــه اطلاع ــي وجــودي حســاب هرگون ــا مشــتري، ســبد داراي ــا  ه ــات ي اطلاع

  .معاملات
گونـه دخـل و تصـرف در زيرسـاخت دسترسـي بـرخط بـازار و نحـوة دسترسـي           هـيچ مجـاز بـه    مشتري -5-15

بـرداري تجـاري يـا غيرتجـاري توسـط خـود يـا بـه          به آن به هر دليل از جمله به منظور هرگونـه بهـره  
  .واگذار كندديگري به شخص ز اين خدمات را حق استفاده اتواند  نيست و نميواسطة ديگري 

نمايـد كـه از دانـش كـافي در خصـوص قـوانين و مقـررات معـاملاتي و سـاير قـوانين            مشتري اقرار مي -5-16
 خـدمات دهنـده خـدمات در رابطـه بـا اسـتفاده از       هـاي ارائـه   و شـركت و مقررات مرتبط با بازار سـرمايه  

و ديـده   خـدمات را در مـورد نحـوه اسـتفاده از ايـن     هـاي لازم   آمـوزش ، بـوده  معاملات برخط برخـوردار 
  .داند خود را ملزم به رعايت آنها مي

ــي    -5-17 ــات و دسترس ــارات، اطلاع ــت اختي ــد اس ــتري متعه ــر    مش ــارت ب ــي و نظ ــت بازرس ــاي لازم جه ه
زيرســاخت دسترســي بــرخط بــازار را حســب درخواســت ســازمان، بــورس، عضــو يــا نماينــدگان ايشــان 

  .ارايه نمايد
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  د مسئوليت طرفينحدو: 6ماده 
 وليت اسـتفاده و حفاظـت از رمـز عبـور و    ئمس ـ .، مشـتري اسـت  رمـز عبـور   ة نـام كـاربري و  تنها دارنـد  6-1

طريـق نـام كـاربري و يـا      كـه از  حسـاب  ايـن انجـام هرگونـه معاملـه در    مسـئوليت   و نيـز نام كـاربري  
ــور   ــز عب ــي  رم ــورت م ــتري ص ــي   مش ــده وي م ــر عه ــرد ب ــد گي ــئول   . باش ــين مس ــتري همچن مش

هــايي اســت كــه در نتيجــة عــدم رعايــت قــوانين و مقــررات و مفــاد ايــن قــرارداد توســط وي  خســارت
  .حادث شود

  .باشد دهد، نمي عضو مسئول حوادثي كه خارج از حيطة اختيار و بدون تقصير وي رخ مي 6-2
در صورتي كه به واسـطة اعمـال حقـوق متعلـق بـه عضـو در ايـن قـرارداد، مشـتري متحمـل ضـرر و             6-3

  .هاي وارده نخواهد بود مسئول جبران خسارتزيان گردد، عضو 
باشـد   انعقاد اين قرارداد به منظور اراية خدمات دسترسـي بـرخط بـازار از سـوي عضـو بـه مشـتري مـي         6-4

ــة ســاير خــدمات از قبيــل خــدمات مشــاورة ســرمايه   ــالي و   و شــامل اراي ــاتي، م ــانوني، مالي گــذاري، ق
  .حسابداري نخواهد بود

  .ري و مخاطرات انجام معاملات برخط توسط مشتري نداردعضو مسئوليتي در قبال سودآو 6-5
  

  ها قابليت استناد داده پيام: 7ماده 
هـاي دريـافتي از مشـتري و ارسـالي بـه وي كـه بـا رعايـت قـوانين و مقـررات و            ها و سـوابق كليـة تـراكنش    پيام داده

ــر و   ــرارداد ايجــاد و نگهــداري شــده اســت در حكــم اســناد معتب قابــل اســتناد در مراجــع  در چــارچوب مفــاد ايــن ق
هـا،   پيـام  در صـورت بـروز اخـتلاف بـين عضـو و مشـتري در خصـوص ايـن سـوابق و داده          .باشد قضايي و حقوقي مي

  .الاتباع است اطلاعات مندرج در زيرساخت دسترسي برخط بازار عضو، معتبر و براي طرفين لازم

  
  انحلال قرارداد: 8ماده 

  :يابد منعقد شده و صرفاً در شرايط زير پايان مي قانون مدني 10قرارداد مطابق مادة 
در صــورت اعــلام مشــتري مبنــي بــر فســخ قــرارداد و پــس از تســوية كليــة ديــون و تعهــدات ناشــي از  8-1

  .شود معاملات برخط وي نزد عضو، قرارداد فسخ مي
 در صورت تخلف مشـتري از قـوانين و مقـررات مربوطـه و بـا اعـلام مراجـع ذيصـلاح، قـرارداد منفسـخ           8-2

 .در اين صورت عضو موظف است مراتب را به مشتري اطلاع دهد. شود مي

 .شود در صورت تعليق به مدت بيش از يكماه يا لغو مجوز عضو، قرارداد منفسخ مي 8-3
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در صــورتي كــه در اثــر بــروز حــوادث قهــري، امكــان ايفــاي تمــام يــا بخشــي از تعهــدات هــر يــك از   8-4
وضـعيت مـذكور بـه مـدت بيسـت روز كـاري ادامـه يابـد،         طرفين به موجب اين قرارداد وجـود نداشـته و   

  .هر يك از طرفين حق فسخ قرارداد را دارند
  

  حل اختلاف: 9ماده 
با توجه به حاكميت قـانون بـازار اوراق بهـادار بـر اختلافـات ناشـي از معـاملات در ايـن بـازار، حـل اخـتلاف طـرفين             

قـانون بـازار اوراق بهـادار     36يمـابين، مطـابق مـادة    اين قرارداد در صـورت عـدم حصـول توافـق از طريـق مـذاكره ف      
  .گيرد صورت مي 1384جمهوري اسلامي ايران مصوب 

  
 تغيير قرارداد: 10ماده 

ــرارداد در  ــن ق ــاريخ   10اي ــده و در ت ــيم گردي ــاده و دو نســخه تنظ ــرفين  ......................................... م ــه امضــاي ط ب
در صـورتي كـه   . باشـد  مفـاد آن، منـوط بـه تأييـد سـازمان بـورس و اوراق بهـادار مـي        هرگونه تغييـر در  . رسيده است

در قوانين و مقررات مربوط به معـاملات بـرخط، تغييراتـي حاصـل شـود كـه تغييـر در شـرايط و مفـاد قـرارداد حاضـر            
  .درا ايجاب نمايد، تغييرات مذكور، بدون نياز به توافق ثانوي جزء لاينفك اين قرارداد خواهد بو

  
  

  مهر و امضاي عضو          و امضاي مشتري مهر
  
  
  
  
 [.تمام صفحات قرارداد بايد توسط طرفين مهر و امضا شود]

                                                            
 مهر فقط براي اشخاص حقوقي است.  
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  بسمه تعالي

  هاي تلفني با استفاده از مركز تماس كارگزاري دستورالعمل اجرايي دريافت سفارش

هـا و   ق بهـادار و كـالا در بـورس   هاي تلفني جهـت انجـام معـاملات اورا    اين دستورالعمل به منظور دريافت سفارش
تبصـره و يـك    10ماده و  28شامل  31/02/1390بازارهاي خارج از بورس با استفاده از مركز تماس كارگزاري در تاريخ 

  .مديرة سازمان بورس و اوراق بهادار رسيد پيوست به تصويب هيأت 
  

ادار جمهـوري اسـلامي ايـران مصـوب آذرمـاه      قـانون بـازار اوراق به ـ   1هـايي كـه در مـادة     اصـطلاحات و واژه  :1ماده 
اند، به همان مفاهيم در اين دسـتورالعمل و قـرارداد پيوسـت بـه كـار       اسلامي، تعريف شده  مجلس شوراي1384
  :باشند هاي ديگر داراي معاني زير مي واژه. اند رفته

 .شركت بورس اوراق بهادار تهران و شركت بورس كالاي ايران است :بورس .10
 .ركت فرابورس ايران استش: فرابورس .11
هاي تلفني مشتريان را بـا   كارگزار پذيرفته شده در بورس يا فرابورس است كه امكان دريافت سفارش :عضو .12

 .استفاده از مركز تماس فراهم نموده است
تلفنـي   هاي افزارهايي كه به واسطة آن امكان ثبت سفارش افزارها و نرم عبارت است از سخت: مركز تماس  .13

 .شود وسط عضو فراهم ميمشتري ت
درخواست خريد يا فروش اوراق بهادار و كالا و اخـذ سـاير اطلاعـات مربـوط بـه آن طبـق        :سفارش تلفني .14

 .شود مقررات است كه توسط مشتري با استفاده از مركز تماس ، جهت اجرا به عضو ارسال مي
ر و كـالا از طريـق مركـز    شخص حقيقي يا حقوقي است كه متقاضي خريد يا فـروش اوراق بهـادا   :مشتري .15

 .باشد تماس مي
هـاي تلفنـي و ثبـت آن در     كاربري از كاركنان عضو است كه وظيفة دريافت تمـاس  :كاربر پاسخگوي عضو .16

 .سامانة معاملات را بر عهده دارد
تعيـين   بويژه جهتهاي فني  مركز تماس مورد استفاده عضو بايد قبلاً از حيث مواردي از قبيل امنيت و قابليت :2ماده 

و نگهداري سوابق بصورت مطمئن در  هاي مورد مبادله صحيح هويت مشتري و حفظ تماميت پيام
به تأئيد سازمان رسيده و امكانات مناسبي را جهت كنترل و نظـارت مسـتمر بـر     يك سطح معقول و متعارف

  .حفظ شرايط فوق در اختيار سازمان قرار دهد

هـاي   ين ماده رافع مسئوليت عضو در خصوص تأمين امنيت و قابليـت صدور تأئيديه مندرج در صدر ا  :1تبصرة 
  .باشد فني مركز تماس نمي

پـذير   برداري از مركز تماس تأييد شدة موضوع اين ماده پس از پلمب آن توسط سازمان امكـان  بهره  :2تبصرة 
  .باشد است و هرگونه تغيير در آن مستلزم اخذ تأييدية مجدد از سازمان مي
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اين دستورالعمل بايد توسط عضو كتباً و به همراه مستندات مورد نيـاز بـه    2خواست اخذ تأييديه موضوع مادة در :3ماده 
در صورت كامل بودن اطلاعات و مستندات فوق، سازمان نظر خود را مبنـي بـر پـذيرش يـا رد     . سازمان ارايه شود

  .نمايد درخواست ارايه شده به عضو متقاضي اعلام مي

  :تواند خدمات مركز تماس خود را در اختيار مشترياني كه حائز شرايط زير باشند، قرار دهد يعضو م :4ماده 

 سال تمام؛18داشتن  .5

 .نداشتن منع معاملات اوراق بهادار و كالا كه توسط سازمان يا ساير مراجع ذيصلاح اعلام شده باشد .6
  .ئز شرايط موضوع اين ماده باشددر مورد مشتريان حقوقي، شخص معرفي شده از سوي وي بايد حا  :تبصره 

عضو بايد قراردادي را مطابق نمونه پيوست اين دستورالعمل، با مشتريان در خصوص اسـتفاده از خـدمات مركـز     :5ماده 
  .تماس منعقد نمايد

هاي خود را جهت دريافت خدمات از طريق مركز تماس به عضو اعلام  مشتري موظف است شماره تلفن يا تلفن :6 ماده
  .يدنما

هـاي اعلامـي موضـوع ايـن مـاده بـا        هاي خـارج از شـماره   در صورتي كه مشتري از شماره تلفن  :1تبصرة 
هاي اعلامي عضو در قرارداد تماس حاصل نمايد، كاربر پاسخگوي عضو مكلف است يك تـا   تلفن

پنج سؤال امنيتي شخصي مندرج در صفحة اطلاعات مشتري را قبل از گرفتن دسـتورات وي، بـه   
تصادفي از مشتري پرسش نمايد و در صورت پاسخ اشتباه قرارداد را معلق و مراتب را به طور  طور

  .رسمي به مشتري جهت تعيين وضعيت آتي قرارداد اطلاع دهد
تواند در قالب قرارداد فيمـابين، ارايـة خـدمات را صـرفاً بـه شـماره        هر يك از عضو و مشتري مي  :2تبصرة 

در اين صورت عضـو نبايـد در صـورت تمـاس از طريـق      . ود نمايدهاي اعلامي مشتري محد تلفن
  .ساير خطوط به مشتري مذكور خدمات ارايه كند

ساعت و روزهاي اراية خدمات از طريق مركز تماس بايد در قرارداد فيمابين عضـو و مشـتري مشـخص شـده و      :7ماده 
هاي تلفني و اجـراي آنهـا اقـدام     سفارشهاي توافق شده در قرارداد نسبت به دريافت  عضو متعهد است در زمان

هاي تلفنـي   هاي تعيين شده در قرارداد، عضو مسئوليتي در قبال دريافت و اجراي سفارش در خارج از زمان. نمايد
  .نخواهد داشت

هاي تلفني نماد معاملاتي اوراق بهاداري متوقف و يـا اطلاعيـة    در صورتي كه در زمان اراية سفارش  :تبصره
منتشر نشده باشد، چنانچه تا يك هفته نماد مذكور بـاز نشـده و يـا اطلاعيـة عرضـة       عرضة كالايي

  .الاثر خواهد شد كالاي مورد نظر منتشر نگردد، سفارش مذكور ملغي
به صورت محرمانه و چاپي ظرف حـداكثر يـك   را خدمات مركز تماس  عضو بايد نام كاربر و رمز عبور استفاده از :8ماده 

  .و اراية خدمات آغاز گردد در اختيار مشتري قرار دهدقرارداد،  هفته پس از امضاي
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در صورتي كه رمز عبور استفاده از خدمات مركز تماس حداقل سه بار به صورت متوالي اشتباه وارد شود، خدمات  :9ماده 
  .اشدب مركز تماس براي شخص مزبور غيرفعال شده و اراية خدمات به وي مشروط به مراجعة مجدد به عضو مي

عضو در زمان اراية نام كاربر و رمز عبور مشتري بايد كارمندان پذيرش را به عنوان كاربر يا كاربران پاسخگوي  :10ماده 
ارتباط مشتري با كاربر يا كاربران پاسخگوي عضـو بـه طورخودكـار    . عضو مركز تماس به مشتري معرفي نمايد

  .شود توسط مركز تماس انجام مي

است ترتيباتي اتخاذ نمايد كه در هر تماس مشتري و پس از برقراري ارتباط، نام عضو ، در شـروع   عضو مكلف :11ماده 
  .هر مكالمه از طريق مركز تماس اعلام شود

هاي كتبي حضوري نـدارد   هاي تلفني دريافتي با استفاده از خدمات مركز تماس عضو تفاوتي با سفارش سفارش :12ماده 
الاجـرا   هـاي تلفنـي نيـز لازم    ها، در خصـوص سـفارش   يافت، ثبت و اجراي سفارشو كلية مقررات مربوط به در

سفارش دريافتي از مشتريان از طريق مركز تمـاس صـرفاً در صـورت رعايـت مقـررات مربـوط اجـرا        . باشند مي
  .شود مي

لغو سـفارش تلفنـي از    تواند در چارچوب مقررات و قرارداد منعقده با عضو، نسبت به ارسال، تغيير يا مشتري مي :13ماده 
  .طريق مركز تماس اقدام نمايد

 و نيـز نام كاربري  وليت استفاده و حفاظت از رمز عبور وئمس .، مشتري استرمز عبور ة نام كاربري وتنها دارند: 14ماده 
مشـتري صـورت   طريق نام كـاربري و يـا رمـز عبـور      ازدريافت سفارش آن انجام هرگونه معامله كه مسئوليت 

هايي است كه در نتيجة عدم رعايـت قـوانين و    مشتري همچنين مسئول خسارت. باشد بر عهدة وي مي گيرد مي
در صورتي كه مشتري ثابت نمايد نام كاربري و رمز عبور وي . مقررات و مفاد اين قرارداد توسط وي حادث شود

مسـئوليتي   تقصير عضو يا كارمندان آن توسط شخص ديگري مورد استفاده قـرار گرفتـه   به واسطه
  .تواند جهت دريافت خسارات احتمالي وارده به عضو رجوع نمايد نداشته و مي

عضو بايد در هنگام دريافت سفارشات مشتري بطور متعـارف عمـل كـرده و در صـورت وجـود       : 15ماده 
ترديد موجه در هويت مشتري، به جهت عواملي از قبيل تفـاوت فـاحش در صـوت و امثـال آن از     

  .خودداري كرده و مراتب را به طريق مقتضي به اطلاع مشتري برسانداجراي سفارش 
در صورتي كه محتواي صوت و پيام مشتري به هر علت مبهم، مجمل، نارسا يا مخدوش باشد،  : 16ماده 

عضو مكلف است از ترتيب اثر دادن به آن سفارش يا درخواست خودداري نمـوده و مراتـب را بـه    
  . ي برساندطريق مقتضي به اطلاع مشتر

  .باشد دهد، نمي عضو مسئول حوادثي كه خارج از حيطة اختيار و بدون تقصير وي رخ مي :17ماده 
در صورتي كه به واسطة اعمال حقوق متعلق به عضو در قرارداد، مشتري متحمل ضرر و زيان گـردد، عضـو    :18ماده 

  .هاي وارده نخواهد بود مسئول جبران خسارت
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اين شخص موظف بـه نظـارت مسـتمر بـر     . صي را به عنوان مسئول مركز تماس منصوب نمايدعضو بايد شخ :19ماده 
هاي تلفني با استفاده از مركـز تمـاس و انجـام اقـدامات      رعايت مقررات و الزامات ويژه ارسال و دريافت سفارش

  .باشد يكنترلي و نظارتي لازم از جمله احراز هويت مشتري و رعايت الزامات ابلاغي توسط سازمان م

گردد، طبق شرايط ابلاغـي توسـط سـازمان،     هاي تلفني كه با استفاده از مركز تماس دريافت مي تمامي تماس :20ماده 
بـه سـامانة    (OMS)هاي تلفني توسط كاربر پاسخگوي عضو از طريق سامانة مديريت سـفارش   ثبت و سفارش

  .معاملات ارسال خواهد شد

نيز قابـل   PAMهاي مشتري از طريق  ، كلية تماسOMSبه جاي   PAMتا زمان استفاده از  : 1تبصرة
  .اجرا خواهد بود

هاي تلفني به صورت مستقيم توسط مشتري به سامانة معاملات از طريق سامانة  ارسال سفارش  : 2تبصرة
  .باشد تابع مقررات معاملات برخط مي (OMS)مديريت سفارش 

طبق ضوابط اعلامـي  ن مشتري و عضو را در مركز تماس خود هاي تلفني بي عضو موظف است كلية تماس :21ماده 
  .ثبت و نگهداري و حسب درخواست به سازمان ارايه نمايد سازمان به صورت مطمئن

هاي قابل اتكايي را جهت شناسايي مشتري در هر تماس در قالب قرارداد فيمـابين بـا مشـتري     عضو بايد رويه :22ماده 
  .مشخص نمايد

وتي مزبور با مشخصات شماره تلفن مشتري، نام كاربري مشتري، مدت زمـان انتظـار   هاي ص فايل  :تبصره
مكالمه، نام كاربر پاسخگوي عضو، تاريخ تماس، ساعت شـروع، پايـان و مـدت تمـاس و شـمارة      

 به طريق مطمئن و غير قابل تغييربه صورت خودكار، ) (OMSسريال مربوطة ايجاد شده در 
  .گردند بايگاني مي

در . هاي تلفني خلاف مقررات نبايد با استفاده از مركز تماس پذيرفته و به سامانة معاملات ارسال شـود  سفارش :23ماده 
اين خصوص ضروري است سوابق اين موضوع ثبت و نگهداري شده و نسبت به اطلاع رسـاني بـه مشـتري در    

  .خصوص عدم پذيرش سفارش تلفني به نحو مقتضي اقدام گردد

تواند بابت اراية خدمات مركز تماس، وجهي علاوه بر كارمزدهاي مصوب سازمان از مشتري دريافـت   عضو نمي :24ماده 
  .نمايد

هـا، شـرايط و    هاي ارسال دستور معاملات مشتريان با استفاده از خدمات مركز تماس، محدوديت عضو بايد رويه :25ماده 
از طريق سـايت رسـمي خـود بـه اطـلاع عمـوم       مخاطرات مربوط به اين نوع معاملات اوراق بهادار و كالا را 
  .رسانده و هرگونه تغيير در موارد فوق را بلافاصله اعلام نمايد
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بيني نشده در خصوص دريافت دستور معاملات تلفني اوراق بهادار و كـالا بـا    عضو جهت مديريت حوادث پيش :26ماده 
هاي مشخصي را اتخاذ نمـوده   تي بايد رويهاستفاده از خدمات مركز تماس، از جمله قطعي برق و شبكه مخابرا

  .و به اطلاع مشتريان خود برساند

درصورت وقوع هرگونه تخلف از قوانين و مقررات بازار اوراق بهادار و كالا از جمله مواد اين دسـتورالعمل و يـا    :27ماده 
قدامات زير را به تنهايي تواند ا در صورت از بين رفتن شرايط لازم براي اراية خدمات مركز تماس، سازمان مي

  :يا توأمان انجام دهد

 تعليق و يا توقف خدمات مركز تماس متعلق به عضو؛ .3

الزام عضو به تعليق و يا توقف امكان استفاده از خدمات مركز تمـاس بـراي يـك يـا چنـد مشـتري و يـا         .4
 .نمايندگان آنها

ي و ارسالي به وي كه با رعايت قوانين و مقـررات و در  هاي دريافتي از مشتر ها و سوابق كلية تراكنش پيام داده :28ماده 
چارچوب مفاد اين دستورالعمل ايجاد، ثبت و نگهداري شده است در حكم اسناد معتبر و قابـل اسـتناد در مراجـع    

هـا، اطلاعـات    پيـام  در صورت بروز اختلاف بين عضو و مشتري در خصوص اين سوابق و داده. باشد ذيصلاح مي
  .الاتباع است ز تماس، معتبر و براي طرفين لازمثبت شده در مرك

حل اختلاف در صورت عدم حصول توافق از طريق مذاكرة فيمابين، با توجه بـه حاكميـت قـانون      :تبصره
قـانون بـازار اوراق    36بازار اوراق بهادار بر اختلافات ناشي از معاملات در اين بازار، مطـابق مـادة   

  .گيرد صورت مي 1384ب بهادار جمهوري اسلامي ايران مصو
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  پيوست

  قرارداد استفاده از خدمات مركز تماس كارگزاري جهت انجام معاملات

  :طرفين قرارداد  :1ماده 

  :اين قرارداد بين عضو با مشخصات زير
  :شماره ثبت  :نام عضو

  :محل ثبت  :تاريخ ثبت

  :شماره تلفن دفتر مركزي  :شماره ثبت نزد سازمان بورس

  :كدپستي  :مركزي شماره فاكس دفتر

  :خانوادگي و سمت آخرين صاحبان امضاء مجاز نام، نام

  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1

  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1

  :شماره و تاريخ روزنامه رسمي

  13/    /    روزنامه رسمي شماره                          مورخ    

  :آدرس دفتر مركزي

  :و مشتري با مشخصات جدول زير

  :براي اشخاص حقيقي) الف
  زن                        مرد :     جنسيت  :نام و نام خانوادگي

  :تاريخ دريافت كد مالكيت  :كد مالكيت

  :سال/ ماه/ روز: تاريخ تولد  :نام پدر

  :كد ملي  :محل تولد

  :محل صدور شناسنامه  :شماره شناسنامه

  :شماره تلفن منزل با كد شهر  :شماره سريال شناسنامه

  :شماره تلفن همراه  :كار با كد شهر شماره تلفن محل 

  :آدرس پست الكترونيكي

  :آدرس منزل

  :آدرس محل كار
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  :براي اشخاص حقوقي) ب

  :شماره ثبت  :نام

  :محل ثبت  :تاريخ ثبت

  :شناسه ملي  :كد مالكيت

  :شماره فاكس دفتر مركزي  :ه تلفن دفتر مركزيشمار

  :خانوادگي و سمت آخرين صاحبان امضاء مجاز نام، نام

  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1

  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1

  :شماره و تاريخ روزنامه رسمي

  13/    /    مورخ                     روزنامه رسمي شماره        

  :آدرس پست الكترونيكي

  :نوع شخصيت حقوقي

  :آدرس دفتر مركزي

  

  .براي مشتريان حقوقي، بايد اطلاعات بند الف در مورد نمايندة معرفي شده توسط وي نيز تكميل شود  :تبصره

  .به شرح مواد آتي منعقد شد

  :موضوع قرارداد: 2ماده 

د عبارتست از ثبت و اجراي سفارشات تلفني مشتري به منظور خريد و فروش اوراق بهادار و كالا موضوع قراردا
  ها و بازارهاي خارج از بورس توسط عضو با استفاده از مركز تماس كارگزاري در بورس

  :مدت قرارداد: 3ماده 

توانند با اطلاع رسـمي بـه    واهند ميطرفين هر زمان بخ. اين قرارداد از تاريخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد
فسخ قرارداد مانع از اجراي تعهداتي كه قبل از آن اخذ شـده اسـت   . طرف مقابل نسبت به فسخ آن اقدام نمايند

  .نخواهد بود

  :حقوق و تعهدات عضو: 4ماده 

وظـف اسـت هرگونـه    عضـو م . باشند مي................................ هاي مركز تماس كارگزاري  شماره تلفن  4-1
هـاي مقتضـي بـه     المقدور سـاير روش  هاي مزبور را از طريق سايت رسمي خود و حتي تغيير در شماره

  .اطلاع مشتري برساند
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از سـاعت  ................ تـا  ............... هاي تلفني از طريق مركـز تمـاس روزهـاي     زمان دريافت سفارش  4-2
  .باشد مي.............. لغايت .......... 

بـه صـورت محرمانـه و    را خدمات مركز تمـاس كـارگزاري    عضو بايد نام كاربر و رمز عبور استفاده از  4-3
و ارايـة خـدمات    در اختيار مشتري قرار دهدچاپي ظرف حداكثر يك هفته پس از امضاي اين قرارداد، 

  .آغاز گردد

متعارف توسط كاربر پاسخگوي عضو گردد و در زمان  هاي مشتري با مركز تماس ثبت مي كلية تماس  4-4
گرديده و در نوبت اجرا در سامانة معاملاتي قرار  OMS)(هاي كارگزاري  وارد سامانة جامع درخواست

شمارة پيگيري سفارش دريافت شده قبل از قطع مكالمه توسط كاربر به مشتري اطلاع داده . گيرد مي
  .شود مي

نيـز   PAMهاي مشـتري از طريـق    ، كلية تماسOMSبه جاي  PAMتا زمان استفاده از   :تبصره
  .قابل اجرا خواهد بود

عضو مكلف است ترتيباتي اتخاذ نمايد تا مشتري بتواند در هر لحظه با استفاده از شـمارة پيگيـري، از     4-5
آخرين وضعيت سفارش خود مطلع گرديده و در صورت لزوم نسبت به ويرايش سفارش يـا حـذف آن   

  .اقدام نمايد

هاي صوتي با مشخصات شماره تلفن مشتري، نام كاربري مشتري، مدت زمـان انتظـار مكالمـه،     فايل  4-6
نام كاربر پاسخگوي عضو، تاريخ تماس، ساعت شروع ،پايان ومدت تماس و شـماره سـريال مربوطـة    

  .گردند به صورت خودكار بايگاني مي) (OMSايجاد شده در 

هاي صوتي با مشخصات موضوع اين مـاده   فايل ،OMSبه جاي  PAMتا زمان استفاده از   :تبصره
  .شوند قابل استناد خواهند بود كه در سرور ضبط مركز تماس به صورت خودكار بايگاني مي

در صورتي كه صوت مشتري با مشخصات اعلامي توسط وي به صورت فاحش تطبيق ننمايد، عضـو    4-7
هاي لازم جهت حصول اطمينـان از   كنترل بايد از اراية خدمات به وي امتناع نموده و به طرق متعارف

  .هويت مشتري را انجام دهد

عضو مكلف است حسب درخواست مشتري، وضعيت حساب مشتري و عمليات انجام شـده را در بـازة     4-8
  .زماني مورد درخواست، به روش مقتضي در اختيار مشتري قرار دهد
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  :تعهدات مشتري: 5ماده 

مشتري . باشد مي................................ ماس با مركز تماس كارگزاري هاي مشتري جهت ت شماره تلفن  5-1
هاي مزبور را از طريق مركز تماس كارگزاري يا به صورت كتبـي بـه اطـلاع      موظف است تغيير شماره

  .عضو برساند

حـداكثر   مشتري متعهد به تغيير رمز عبور و ساير كدهاي دسترسي قابل تغيير خود در فواصـل زمـاني    5-2
در صورت عدم تغيير، هرگونه مسئوليت ناشي از افشـاي رمـز   . باشد مي) حداكثر سه ماهه(ماهه ........ 

  .باشد عبور بر عهدة مشتري مي

  .مشتري بايد اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هويت به عضو ارايه نمايد

هـاي معـاملات بـه يكـي از      ت هزينـه وجوه مشتري به منظـور خريـد اوراق بهـادار و كـالا و پرداخ ـ      5-3
  :هاي بانكي عضو واريز و از طريق مركز تماس به اطلاع عضو خواهدرسيد  حساب

وجوه حاصل از فروش اوراق بهادار و كـالاي مشـتري توسـط عضـو بـه حسـاب بـانكي مشـتري بـا          
  :مشخصات زير واريز و از طريق مركز تماس به اطلاع مشتري خواهد رسيد

  :محل شعبهشهر   :نام بانك

  :نام شعبه  :نوع حساب

  :شماره حساب  :كد شعبه

  

  .باشد مشتري متعهد به پرداخت وجه معامله و كارمزدهاي مربوطه در چارچوب قوانين و مقررات مي  5-4

هاي موقت صادرة اوراق بهادار كه قصد فروش آنها را دارد، در اختيار وي قـرار   گواهينامهبايد مشتري   5-5
  .دهد

ورد اشخاص حقوقي، كلية تكاليف مذكور در اين قرارداد نسبت به مشتري، براي نماينـدة معرفـي   در م  5-6
  .الاجرا است شده توسط شخص حقوقي نيز لازم

  

 :حدود مسئوليت طرفين: 6ماده 

نـام   وليت اسـتفاده و حفاظـت از رمـز عبـور و    ئمس ـ .، مشتري استرمز عبور ة نام كاربري وتنها دارند  6-1
طريق نـام كـاربري و يـا رمـز      ازدريافت سفارش آن انجام هرگونه معامله كه مسئوليت  زو نيكاربري 

http://abcbourse.ir/


٤٩ 
 

هايي است كـه   مشتري همچنين مسئول خسارت. باشد گيرد بر عهدة وي مي مشتري صورت ميعبور 
در صـورتي كـه    .در نتيجة عدم رعايت قوانين و مقررات و مفاد اين قـرارداد توسـط وي حـادث شـود    

يد نام كاربري و رمز عبور وي به واسـطه تقصـير كـارگزار يـا كارمنـدان آن توسـط       مشتري ثابت نما
تواند جهت دريافت خسارات احتمـالي   شخص ديگري مورد استفاده قرار گرفته مسئوليتي نداشته و مي

  .وارده به كارگزار رجوع نمايد
اجـراي ايـن قـرارداد از آن     باشند اسرار طرف ديگر را كه بر حسب وظيفه در طرفين قرارداد مجاز نمي  6-2

  .مطلع شده يا در اختيار دارند بدون مجوز قانوني افشا نمايند، مگر حسب درخواست مراجع ذيصلاح

طرفين قرارداد بايد در اجراي موضوع قرارداد كلية قوانين و مقررات مربوط بـه انجـام معـاملات اوراق      6-3
  .رعايت كنند بهادار مصوب اركان ذيصلاح بازار سرماية ايران، را

  

 :ها پيام قابليت استناد داده: 7ماده 

هاي دريافتي از مشتري و ارسالي به وي كه با رعايت قـوانين و مقـررات و در    ها و سوابق كلية تراكنش پيام داده
چارچوب مفاد اين قرارداد ايجاد، ثبت و نگهداري شده اسـت در حكـم اسـناد معتبـر و قابـل اسـتناد در مراجـع        

هـا، اطلاعـات    پيام در صورت بروز اختلاف بين عضو و مشتري در خصوص اين سوابق و داده. باشد ذيصلاح مي
 .الاتباع است ثبت شده در مركز تماس، معتبر و براي طرفين لازم

  :بروز حوادث قهري: 8ماده 

  .درصورت بروز حوادث قهري مسئوليتي متوجه عضو نخواهد بود

  :حل اختلافات: 9ماده 

اكميت قانون بازار اوراق بهادار بر اختلافات ناشي از معاملات در اين بازار، حل اختلاف طرفين اين با توجه به ح
قـانون بـازار اوراق بهـادار     36قرارداد در صورت عدم حصول توافق از طريـق مـذاكره فيمـابين، مطـابق مـادة      

  .گيرد صورت مي 1384جمهوري اسلامي ايران مصوب 

 :ساير موارد: 10ماده 

ذكر شده تغييـر يابـد، وي موظـف اسـت نشـاني      ) 1(كه نشاني هر يك از طرفين قرارداد كه در مادة  رتيدرصو
هرگونه مراسلات كه در ارتباط با اين قرارداد با پست سفارشي به . جديد خود را كتباً به طرف مقابل اطلاع دهد

 .شود تلقي ميآخرين نشاني اعلامي مطابق اين ماده ارسال شود، به منزلة ابلاغ رسمي 
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٥٠ 
 

 :تغيير قرارداد: 11ماده 

هاي تلفني با استفاده از مركـز تمـاس    با استناد به دستورالعمل اجرايي دريافت سفارشاين قـرارداد  
توسط طرفين قرارداد منعقد ...................................... ماده در دو نسخة واحدالاعتبار در تاريخ  11در  كارگزاري

هرگونه تغيير در مفاد اين قـرارداد، منـوط   . گذار تحويل گرديد ه به عضو و يك نسخه به سرمايهشد و يك نسخ
در صـورتي كـه در قـوانين و مقـررات مربـوط بـه دريافـت        . باشـد  به تأييد سازمان بـورس و اوراق بهـادار مـي   

شرايط و مفاد قـرارداد   هاي تلفني با استفاده از مركز تماس كارگزاري تغييراتي حاصل شود كه تغيير در سفارش
  .حاضر را ايجاب نمايد، تغييرات مذكور، بدون نياز به توافق ثانوي جزء لاينفك اين قرارداد خواهد بود

  

  مهر و امضاي عضو        و امضاي مشتري  مهر

  

 ].تمام صفحات قرارداد بايد توسط طرفين مهر و امضاء شود[

 

 

                                                            
  براي اشخاص حقوقي استمهر فقط. 
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